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1. Justificacion

De conformidad con el articulo 40 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, N° 8660 del 8 de
agosto de 2008, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones -
PNDT es el instrumento de planificacion y orientacion general del Sector que
define las metas, los objetivos y las prioridades a seguir por parte de las
instituciones que lo componen; tomando en cuenta, las politicas del Sector y el

desarrollo de sus objetivos en corto, mediano y largo plazo.

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones - PNDT, se compone
de cuatro ejes principales de trabajo, el eje de telecomunicaciones, econdémico,
ambiental y social; cada uno de ellos comprende varias lineas estratégicas, las
gue a su vez tienen sus objetivos, acciones y metas por afio que guian el trabajo
de cada institucion del Sector, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el PNDT.

La meta a desarrollar en el presente informe técnico se encuentra dentro del eje
de las telecomunicaciones, cuyo objetivo General consiste en “Garantizar que las
telecomunicaciones sean un factor habilitador esencial que potencie la SIC
(Sociedad de la Informacién y el Conocimiento) y el cual desarrolla la linea
estratégica de Redes y Sistemas, que contempla varios objetivos especificos,

entre ellos;

“1.1.4 Garantizar tecnologias modernas, inteligentes, confiables y flexibles

gue a su vez aseguren la convergencia de redes y servicios.”
La accion que fundamenta este informe es la de “Disponer de redes capaces de

incorporar servicios convergentes y/o innovadores”; para lograr esto, la meta que

le corresponde desarrollar a la Rectoria de Telecomunicaciones al menos un
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estudio anual sobre nuevas tendencias tecnolégicas, mismo que se desarrolla en

este documento.

2. Introduccioén

Las telecomunicaciones han constituido uno de los ambitos de desarrollo
tecnolégico que mas veloz y fuertemente han penetrado en la vida social y
econOmica en la Ultima década. Son la representacion de cambios vertiginosos,
mediante la implantacion de nuevos servicios, que llegan a ser de uso masivo en

periodos muy cortos de tiempo.

El presente documento esta estructurado en dos partes. En la primera se exponen
algunas de las tendencias en infraestructura y en la segunda las tendencias en

servicios.

El contenido del estudio introduce temas actuales, tales como la incidencia de la
banda ancha sobre la convergencia de los servicios de telecomunicaciones,
computacion en la nube y los servicios integrados que se pueden obtener de ésta,
algunos ejemplos y la situacién actual en nuestro pais. Ademas, se abarcan
servicios y aplicaciones moviles y la importancia del IPV6 como elemento

fundamental para permitir el continuo crecimiento de Internet.

La gran importancia de las tecnologias de informacién y comunicaciones en el
desarrollo del pais nos obligan a estar constantemente informados, principalmente

al considerar que el mercado mundial se encuentra en constante cambio.
3. Principales tendencias y situacion en Costa Rica

En este apartado se retne informacion concerniente a tendencias en servicios e

infraestructura de tecnologias de informacion y comunicacion. En cada caso se




incluye una descripciéon de la tendencia; acompafada por las caracteristicas,
ventajas, desventajas, ejemplos a nivel mundial y la descripcion de la situacion

particular en Costa Rica.
3.1 Tendencias en Infraestructura

3.1.1 Banda ancha moévil
3.1.1.1 Descripcion.

Para introducir el tema de la banda ancha movil se debe empezar con dos
aspectos fundamentales: el concepto general de banda ancha y la evolucion de

las tecnologias moviles a través del tiempo.

Sobre el primer aspecto, basta con hacer referencia a la Comision de Banda
Ancha nombrada por la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), la
cual definié el término Banda Ancha como: la infraestructura de red capaz de
entregar de forma confiable diversos servicios convergentes sobre medios de
acceso de alta capacidad utilizando una mezcla de tecnologias. Ademas, dicha
comisién menciona la importancia de los conceptos de “Siempre Conectado” y
“Alta Capacidad”, haciendo referencia a una red que se encuentra sujeta a
actualizaciones en tiempo real, no requiera re-iniciar la conexion al servidor, y que
dicha conexién sea de baja latencia y de alta capacidad; capaz de responder de
forma rapida cuando transmite grandes cantidades de bits. Con esta definicion, la
UIT expande el concepto de Banda Ancha y lo hace mas inclusivo al considerar

las diferencias tecnoldgicas y econOmicas entre los paises.

Por otra parte, es importante dar una breve descripcion de las tecnologias que se
han desarrollado e implementado alrededor del mundo en los ultimos afios. Para
esto, se muestra de modo general la evolucion de los diferentes sistemas de
comunicacion movil desarrollados en las Udltimas décadas, iniciando con las
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tecnologias GSM hasta llegar a las redes de cuarta generacion, donde se espera
lograr una convergencia tecnolégica para las tres diferentes series de estandares
existentes: 3GPP, 3GPP2 e IEEE.

La figura 2 que se muestra a continuacion, contiene una linea de tiempo donde se
aprecia el desarrollo de cada uno los estdndares mencionados, iniciando con el
estandar GSM (Global System for Mobile Communications) el cudl, surgi6 como
iniciativa luego de que en 1982 Nordic Postal, Telephone and Telegraph (PPT)
enviara a la Conferencia Europea de Administraciones Postales y de
Telecomunicaciones una propuesta para desarrollar un servicio de
telecomunicaciones a 900 MHz, la cual vio la luz en 1991 con la primera red de
GSM.

26 3G | Capa fisica sobre OFDMA | 4G

i H

3GPp | GSM | | GPRS | | EDGE | | HSDPA | | HSUPA | | LTE | IMT-Advanced
Converged OFDMA std
3GPP2 1595A COMA1X | 1XEV-DO 15856 || DO RevA | | DORevB |

| Flash-OFDM Rev 0&1 || umB |

1994 2002 2006 2009 2010

Figura. Linea de tiempo sobre la evolucion de los estandares inalambricos

En 1995, Qualcomm Inc. desarrollé y realiz6é pruebas a un nuevo sistema digital de
espectro para telefonia celular basado en un método de acceso al medio por
division de frecuencia llamado TIA 1S-95, el cual se convirti6 en parte de los

estandares de segunda generacion para telecomunicaciones moviles.




Posteriormente, las redes de segunda generacion basadas en el estandar de GSM
incrementaron sus bondades gracias a la implementacion de la tecnologia GPRS
(General Packet Radio Service), tecnologia basada en la conmutacion de
paquetes, lo cual permitié el intercambio directo de datos con las compafiias de
internet sobre la red celular de GSM sin necesidad de utilizar nuevas frecuencias
para la transmision. Con esta tecnologia, llegoé la transicion a las redes de tercera
generacion, la cual se empez6 a concebir desde el mismo afio en que la primera

red GSM fue abierta en Finlandia.

La European Telecommunications Standard Institute (ETSI), inici6 este nuevo
proceso de estandarizacion para una red de proxima generacion bajo un nuevo
sistema llamado UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), cuyo foro
se cred en 1996 para coordinar las iniciativas de varias organizaciones,
compafiias y programas de investigacion que trabajaban por separado en el
desarrollo de las redes de 3G.

Un afio después ETSI, la Asociacion de Industrias y Negocios de Radio (ARIB) y
NTT DoCoMo de Japon, propusieron utilizar WCDMA como la tecnologia a utilizar
para la interface de radio para 3G. Para el 2002, las redes de tercera generacion

eran una realidad.

Por otro lado, la IEEE desarroll6 los estandares 802.11b y 802.11g, creados para
lograr el desarrollo de las redes inalambricas de area local (WLAN), los cuales han
seguido evolucionando hasta el mas reciente 802.11n que alcanza velocidades

tedricas de hasta 300 Mbps.

Ademas, el desarrollo del estandar 1S-95 por parte de Qualcomm, Lucent y
Motorola continud con la propuesta del estindar CDMA-1X mas conocido como
CMDAZ2000 el cual, utiliza una red nacleo ANSI-41 que permitié desplegar una red
de proxima generacion sin utilizar el mode UTRAN FDD basado sobre WCDMA.
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Posteriores avances, se lograron en los estandares de la 3GPP2 con la llegada de
las series de estandares de 1xEV-DO 1S-856, basado en el estandar HRPD (High
Rate Packet Data), el cual optimizé la transmision de datos y a pesar de no ser
compatible con estandares anteriores logré servicios de datos mas completos al
alcanzar eficiencias espectrales muy altas en el canal de bajada y utilizar
modulacién de alto orden, sin embargo, el 1S-856 no respondi6é para aplicaciones
con estricta calidad de servicio, por lo que muchos operadores no se decidieron a
utilizar los recursos disponibles en el espectro para ofrecer solo servicios de datos
y la 3GPP2 ejecuto las llamadas revisiones A y B, las cuales si son compatibles

con el estandar original.

Mientras tanto los estandares basados en UMTS evolucionaron a lo que se llamo
3.5G gracias a la tecnologia HSDPA (High Speed Download Packet Access),
disefiada para la transmisién de datos por paquetes sobre WCDMA con canales
de bajada de hasta 8-10 Mbps sobre un ancho de banda de 5 MHz. Tecnologia
gue logro implementar la busqueda rapida de celdas, los sistemas de mudltiple
entrada-multiple salida, la modulacion adaptativa etc. HSDPA, logré que se
ofrecieran servicios de multimedia por paquetes hasta velocidades de transmision
tedricas de 20 Mbps, siendo esta tecnologia compatible con versiones anteriores.

Posterior al lanzamiento de 3G, la IEEE propuso un estandar inalambrico para
redes de area metropolitana bajo la serie de estdndares 802.16x, cuya capa fisica
trabaja sobre OFDM y en 2003 publico la rectificacion 802.16d la cual soporta una
mejor calidad de servicio, utiliza OFDMA escalable sobre su capa fisica y se
conoce como WiMax mavil, una solucién eficiente en costo y compatible con otras

tecnologias gracias a su arquitectura de red basada en el protocolo IP.

Para el 2009, los estdndares moviles de la IEEE evolucionaron a lo que se conoce
como WiMax 2, o la serie 802.16m, la cual impulsa sistemas de mayor capacidad
con velocidades de hasta 1 Gbps, baja latencia y mayor capacidad para el

transporte de voz, gracias a rangos de frecuencia en su capa fisica de hasta los 66
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GHz, a métodos de acceso al medio basados en SOFDMA y al soporte de
multiples arreglos de antena a través de sistemas MIMO (multiple entrada mdaltiple

salida).

Junto al 802.16m de la IEEE, el estandar de 3GPP2, UMB, y las especificaciones
para LTE de la 3GPP forman el nuevo conjunto de estandares denominados IMT-
advanced, debido a la convergencia tecnolbgica posible entre estos, a partir del

desarrollo de la capa fisica sobre OFDMA.

De los 3 estandares propuestos LTE se muestra como el mas fuerte para cumplir
con los requerimientos de una red de cuarta generacion debido a su alta eficiencia
espectral al usar OFDM en el canal de bajada y DFTS-OFDM en el canal de
subida, muy baja latencia y un tiempo de interrupcion corto, ancho de banda
variable (1.4, 3, 5, 10, 15 y 20 MHz), arquitectura simple, compatibilidad con otros
sistemas y modulacién con QPSK, 16QAM y 64QAM.

Sinopsis de las tecnologias moviles de segunda, tercera y cuarta

generacion.

En la seccion anterior se describi6 brevemente el avance de los diferentes
estdndares para sistemas de comunicacion moévil, a continuacién la figura 3
presenta un resumen de cémo la velocidad de dltima milla ha ido incrementandose
con el desarrollo de cada tecnologia. En dicha grafica, se observa una
comparacion con los sistemas fijos tales como XDSL, CATV Yy fibra, a la vez se
observa una comparacion entre las tecnologias inaldmbricas que permiten una
mayor movilidad y las que se consideran fijas como Wi-fi y WiMax fijo. Se aprecia
en la figura que la red de 4G es una red convergente en cuanto tecnologia y que
estd completamente basada en el protocolo TCP/IP, permitiendo también la

convergencia de servicios.
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Panorama de la evolucién de los Estandares para Sistemas Inalambricos

3G

alta velocidad

UMTS

HSPA
’ 1XEV-DO RA 1XEV-DO RB

Mobile WiMAx
802.16e

Movil

GSM
GPRS
CDMA 1
4G

baja velocidad

EDGE WiMAX-m
(802.16m)
LTE

umB

Fixed WiMax
802.16d

WLAN
802.11x

DECT

Fijo

Bluetooth XDSL CATV fibre

0.1 1 10 70 100 Mbps

Figura. Velocidades de ultima milla para las distintas tecnologias moviles.

3.1.1.2 Situacion mundial.

Seguidamente, se presentan una serie de tablas con informacion recopilada desde
el sitio web de GSMA World, asociacion dedicada al monitoreo y al impulso de la
industria de las comunicaciones mdviles, que tiene como precepto promover la
infraestructura para una banda ancha moévil y los dispositivos necesarios para
soportar estas tecnologias que permitiran mantener a los usuarios interconectados
mientras se desplazan.

En resumen, la tabla 3 muestra el nimero de redes existentes y la tecnologia
desplegada en éstas para algunos de los paises con economias mas
desarrolladas a nivel mundial y que cuentan con una inversion considerable de su

producto interno bruto en telecomunicaciones.




Tabla. Redes segun tecnologia en paises de altos ingresos per capita

Existente | Fuera de | Existente

Pais Existente

Estados 1 -

Unidos

Suecia - -
Finlandia - -

Corea - -
Dinamarca - -

Suiza - -

Fuera de

planeada

uso/

planeada

w W N W O

74

Como se aprecia, en los Estados Unidos es predominante el uso de tecnologias

de segunda generacion, debido a que los desarrollos iniciados sobre el estandar

IS-95 continuaron sobre CDMA2000 y la adopcién de estas redes fue mucho

mayor que el de la redes de 3G, que al menos en un pais como Corea del Sur es

la Unica tecnologia disponible actualmente.

Tabla. Tecnologia y operadores disponibles en Centroamérica

Pais Tecnologia Frecuencia de

GSM
GSM
3G
GSM
3G

El GSM
Salvador GSM
GSM

3G
GSM

operacion (MHz)

1800
850
1900
1900
850
900
900
850
850

Operador

Belize Telecom
ICE
ICE
CTE TELECOM
CTE TELECOM
Telefonica
Telefonica
Digicel
TIGO
TIGO

Estado

Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

E



GSM 1900 Digicel Activa

GSM 1900 Digicel Activa

Honduras GSM 1900 Hondutel Activa
3G 850 Claro Activa

GSM 1900 CELTEL Activa

3G 850 Claro Activa

Nicaragua GSM 850 Claro Activa
GSM 1900 Claro Activa

GSM 850 Movistar Activa

GSM 850 Cable & Wireless Activa

GSM 1900 Claro Activa

GSM 1900 Digicel Activa

GSM 850 Telefénica Activa

La tabla 4 se muestra en detalle los operadores presentes en la region
centroamericana, y se indica claramente la tecnologia de red que soporta cada

uno, con su respectiva frecuencia de operacion.

También, se aprecia como las redes de 2G apenas empiezan a recibir a sus
predecesores de 3G, con tan solo 5 redes de esta tecnologia en la region, todas
sobre la banda de 850 MHz.

Es importante notar también que, solo Costa Rica no posee aun actores privados

en el mercado de telefonia y servicios maoviles.

Finalmente, la tabla 5 muestra segun los datos de la GSMA World, la situacion
mundial con respecto a las redes de tercera generacion con HSDPA o mejor
conocidas como 3.5G, ya que se considera que son las de mayor auge en la
actualidad, con un total de 401 redes activas alrededor del mundo, superando las
redes basadas en WCDMA. También, es interesante notar que las redes de 4G
generacion sobre LTE, que actualmente es la tendencia tecnologica mas fuerte, ya

cuenta con un total de 13 redes desplegadas en el mundo.
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Tabla. Numero de redes activas en el mundo por tecnologia.

WCDMA HSPA/HSPA+ UMTS900

No. De
redes 353 401 20 13

activas

3.1.1.3 Situacion en Costa Rica.

Para el 2004, segun el estudio Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento realizado por la iniciativa de Gobierno digital, el pais contaba con
una red de microondas de 405 enlaces y mas de 1 500 000 lineas en la red movil.
Actualmente, esos numeros han incrementado debido a que a finales del afio 2008
se implementd la red de tercera generacion en el pais, construida sobre la
tecnologia WCDMA utilizando 554 radiobases para albergar otro millon y medio de

lineas moviles.

La red de tercera generacién disponible, actualmente propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) es capaz de albergar servicios tales como:
telefonia prepago y postpago, mensajeria de texto nacional e internacional,
servicio de roaming internacional, mensajeria multimedia e internet movil a
distintas velocidades. La expectativa para el futuro préximo, es que con la
entrada al mercado de dos operadores mas, la cantidad de servicios aumente y la

oferta sea mas variada y a mejores precios para el usuario.

Cabe mencionar que en el mercado nacional los servicios inalambricos de WiMax
fijo, de V-Sat y de WiFi, también se encuentran disponibles al usuario por parte de

la empresa Radiografica Costarricense S.A.
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3.1.2 Protocolo de Internet (IP)v6

3.1.2.1 Descripcion

El Internet Protocol o IP es, en términos generales, un protocolo empleado para
comunicar datos a través de una red. Se utiliza hoy en dia, cada vez que se
accede a la red mundial de Internet, ya sea mientras realizamos una transaccion
bancaria, cuando descargamos musica y videos; o bien, cuando revisamos el

correo electroénico.

Uno de los componentes fundamentales de este protocolo, es la direccion IP. Esta
direccién, es un numero que se utiliza para identificar cada uno de los dispositivos
gue se conectan a la red de Internet. La version mas utilizada del protocolo se
conoce como IPV4 (Internet Protocol Version 4). En este, las direcciones estan
formadas por 32 bits, compuestas por cuatro nimeros enteros (4 bytes) entre 0 y
255 y cuya representacion es Xxx.XxXX.XXX.Xxx. En una computadora o dispositivo,

se puede observar un niimero similar a este 192.168.1.1"

El protocolo IP ha cambiado con los afos. Durante las primeras etapas la
direccién utilizaba el primer byte para identificar la red y los otros restantes para
identificar los equipos conectados. En 1981, iniciaron las dificultades, pues la
cantidad de direcciones disponibles con este tipo de direccionamiento no eran
suficientes para soportar la cantidad de redes que comenzaban a aparecer. Fue
asi, como se tomé la decision de introducir el concepto de clases y dividir las
direcciones en diferentes segmentos, clasificandolos en redes de clase A, By C.
En la clase A se utilizaba el primer byte de la direccion IP para identificar la red,
mientras que en la clase B se utilizaban dos bytes y en la clase C se utilizaban

tres. Los bytes restantes se empleaban para identificar los dispositivos dentro de

El nUmero sdlo se utilizé para efectos ilustrativos. Existen también direcciones publicas y privadas, sin embargo, la
explicacidn de las mismas excede el alcance de este documento.




la red. Este modelo se utilizé durante afos, sin embargo, no era escalable por lo

gue con el paso del tiempo nuevamente aparecieron dificultades.

En la década de los noventa, se comenzo a utilizar la arquitectura de redes sin
clase. Este concepto, se basa en redes de longitud de mascara de sub red
variable, es decir, la cantidad de bits dentro de la direccion IP utilizados para
identificar una red en especifico, depende del tamafio de la misma. Lo anterior, ha
permitido una distribucibn mas detallada de las direcciones y un desperdicio
minimo de las mismas. Sin embargo, a pesar del uso de esta técnica, las
direcciones IP version cuatro escasean y los organismos responsables han

comenzado a alertar sobre la situacion.

Como solucién de largo plazo, se cre6 la nueva version del protocolo IP conocida
como IP version seis (IPV6). A diferencia de su predecesor, esta utiliza 128 bits en
lugar de 32, lo que permite una mayor cantidad de direcciones, tal como se
muestra en la Tabla 6. Con esta nueva version, cada dispositivo podra contar con
su direccidn anica en Internet, innovando en lo que a redes y tecnologia se refiere.
Solo para mencionar un ejemplo, comienzan a aparecer en el mercado mundial
electrodomésticos disefiados para estar conectados a Internet y formar parte de
una red en el hogar donde los dispositivos se pueden comunicar con su duefio, o
con un proveedor previamente autorizado. Ademas, ya existen soluciones de
seguridad para hogares o empresas, redes de sensores, e incluso, redes de

telefonia movil que cada vez necesitan de mas direcciones IP.

Tabla. Cantidad de direcciones posibles IPV4 vs IPV6

IPV4 IPV6
Direcciones 232 = || 2 = 340,282,366,920,
posibles 4,294,967,296 938,463,463,374,607,431,768,211,456

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas de IPV6




Existen multiples ventajas relacionadas con la utilizacion del protocolo IPV6
respecto a su antecesor. Por ejemplo, la version 4 del protocolo utiliza un
mecanismo denominado NAT (Network Address Translation) que basicamente se
emplea para ahorrar el uso de direcciones IP validas, sin embargo, para la
aplicacion del mismo se utilizan gran cantidad de recursos y operaciones dentro
de la red, lo que genera un retardo apreciable en la entrega de informacion.
Debido al mayor niumero de direcciones disponibles en IPV6, el NAT se vuelve
innecesario, por lo tanto, permite una reduccion significativa de los cuellos de
botella en Internet. También, es necesario sefialar que el tamafo de los paquetes
IP en la version 6 son mas grandes si se comparan con la version 4, lo cual
permite almacenar mayor cantidad de datos por paquete, agilizando asi los

procesos de envio de informacion.

Otro aspecto importante es que el protocolo IPv6 proporciona a la red una
capacidad de “plug and play”, lo que significa que un sistema se integra en la red
local sin que haya que configurarlo de forma manual. El dispositivo nuevo utiliza el
mecanismo de configuracion automatica para extraer su propia direccién IP, asi no
se requiere intervencion por parte del administrador de la red y no es necesario
mantener un servidor central para asignar direcciones (una ventaja adicional
respecto al IPv4 donde la asignacién automatica de direcciones requiere un

servidor conocido como DHCP).

Ademas, IPv6 incluye la caracteristica de movilidad de forma nativa, lo que hace
posible asignar varias direcciones a una interfaz de red al mismo tiempo. Esto
permite a los usuarios acceder a varias redes facilmente, algo que podria
compararse con los servicios internacionales de itinerancia® (roaming) que ofrecen

las compafias de telefonia mavil.

2 . . o . . . P . , .
Si lleva el teléfono movil al extranjero, el teléfono se registra en un servicio de dicho pais, de modo que podra llamary
recibir lamadas desde el mismo nimero en todas partes, como si estuviera en su pais.
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3.1.2.2 Situacion mundial

La Agencia de Asignacion de Numeros de Internet, conocida por sus siglas en
inglés como IANA, fue la responsable de distribuir todos los bloques de
direcciones IP en el mundo hasta 1998. A partir de ese afio, se cred una
organizacion sin fines de lucro conocida como ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) que es la responsable en la actualidad de llevar a

cabo esta tarea

Para administrar los bloques de direcciones
en cada region del mundo se crearon los

Registros Regionales de Internet (RIRS), a
Solo 7% de direcciones

IPV4 estan disponibles
actualmente bloques de direcciones IP segln sus

los cuales se les distribuyen grandes

necesidades. En el mundo, existen 5

registros regionales: ARIN para América

Anglosajona, RIPE NCC para Europa, el
Oriente Medio y Asia Central, APNIC para Asia y la Regién Pacifica, asi como
LACNIC para América Latina y el Caribe, y AfriNIC para Africa.

Es importante resaltar que para el 19 de abril de 2010 existia un 7% de
direcciones IPV4 disponibles®; y ya se comenzaban a negar solicitudes de grandes
bloques de direcciones.

3.1.2.3 Situacién Latinoamericana

El RIR responsable para América Latina y el Caribe, LACNIC? en el informe de

Noviembre de 2010°, sefial6 que en ese momento existian 76,857,855 direcciones

3http://www.isoc.org/isoc/conferences/ipv6dep|oyment/docs/20100422-DeploymentDay-IPv6-Momentum.pdf
4http://lacnic.net
*http://www.lacnic.net/sp/registro/espacio-disponible-ipv4.html




disponibles. De acuerdo a las proyecciones de consumo® las direcciones IPV4

para la region se agotaran entre enero del 2013 y mayo del 2014.

3.1.2.4 ¢ Qué implicaciones tiene cambiar de IPv4 a IPv6?

Primero es importante aclarar que se trata

de un proceso de transicion y no de

migracion. Es decir, ambos protocolos

conviviran por algunos afos. Con la

finalidad de fomentar este proceso de IPV6 Day

transiciéon, se esta organizando el IPV6 8 de Junio 2011

day’, el cual se llevara a cabo el 8 de Junio

del 2011. En este dia, los sitios web con

visitas combinadas de mas de un billon al

dia, realizaran la primera prueba global de

la nueva version del protocolo IP. Si bien es cierto, sitios como google han ofrecido
durante varios afios una versibn de su buscador exclusiva para IPV6
(ipv6.google.com), el 8 de Junio lo habilitard en sus servidores principales. El
objetivo de la prueba, es identificar problemas que no hayan sido previamente

contemplados.

También, es importante considerar que las instituciones y empresas tendran que
prepararse para ser parte de la transiciéon. Los equipos (hardware) deben estar
preparados para soportar el nuevo protocolo y el personal capacitado para poder
realizar las configuraciones correspondientes, pues a pesar de que se trata de una
evolucion del protocolo, las diferencias son marcadas. El hecho de que las
direcciones pasen de 32 bits a 128 bits, representa so6lo uno de los conceptos que

deben internalizar y llegar a dominar los ingenieros encargados de las redes.

6http://www.Iacnic.net/documentos/presentaciones/ipv4/|Pv4modeI_Oct.pdf
7http://isoc.org/wp/newsletter/?p:2902




Consideraciones finales

Con base en la informacion anterior, es posible comprender que IPV6 es la
evolucion natural de Internet y que es inevitable la transicién a esta version para

hacer que Internet pueda seguir creciendo.

Por otra parte, IPV6 es un elemento que no puede olvidarse al pensar en banda
ancha y nuevos servicios tecnoldgicos. Asi las cosas, las instituciones y empresas

deben comenzar a prepararse para el cambio.
3.2 Tendencias en Servicios

3.2.1. Computacién en la nube (Cloud Computing)

La computacién en la nube, o cloud computing como se le conoce en inglés, es un
servicio que es ofrecido cada vez por mas empresas en el mundo. Con la
computaciéon en la nube es posible ofrecer almacenamiento de datos o software a
través de Internet. Los usuarios pueden acceder los servicios disponibles que se
ofrecen "en la nube de Internet”, ya sea en forma gratuita o de pago, todo depende

del servicio que se requiera.

En la “nube” o Cloud Computing los usuarios no tienen que almacenar los datos e
informacion en su computador, sino que seran almacenados en los servidores de
la empresa que brinda el servicio. Lo mismo se aplica para el software y demas
servicios, los cuales anteriormente debian ser instalados directamente en el
computador. De esta manera se ofrece la posibilidad de acceder a los datos y
programas desde cualquier parte del mundo donde el usuario se encuentre; y

ademas desde cualquier computador.

La computacion en la nube representa un cambio en la forma de utilizar la

tecnologia, ya que le proporciona al usuario los recursos de tecnologias de
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informacion sin necesidad de que el mismo posea la infraestructura localmente
(servidores, equipos de telecomunicaciones, licencias, etc). Estos procesos
informaticos funcionan sin la necesidad de tener los recursos fisicos en el sitio y
sin costos de mantenimiento de la aplicacidon o infraestructura contratados por el
usuario. Los programas estan disponibles en los servidores en linea y permiten el

acceso a los servicios informéaticos a través de Internet.

Existe dos tipos de nubes, una con acceso publico, en la cual el proveedor entrega
los servicios a clientes externos; y la otra con acceso privado, que proporciona los
servicios a clientes internos. Las empresas que utilizan los servicios de una nube
pueden potencialmente ahorrar dinero, al no tener que pagar por la adquisicion de
licencias para software o por la compra de equipos con gran capacidad de
almacenamiento y procesamiento, que pasan a ser obsoletos en poco tiempo. De
igual manera pueden obtener un ambiente variable, valorado y elasticamente
escalable por parte del proveedor. Sin embargo, este tipo de nubes publicas
también pueden generar preocupaciones por parte de sus usuarios en aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion, gestién de datos, confiabilidad,

control y desempefio.

3.2.1.1 Caracteristicas

La “Computaciéon en la nube” se caracteriza por la flexibilidad que ofrece a sus
usuarios. En caso que los requerimientos varien es posible ampliar el servicio sin
perder la calidad ofrecida. Igualmente al utilizar los servicios relacionados con
Tecnologias de Informacion (TI), es posible obtener equipos productivos por mas

tiempo, sin que caigan en la obsolescencia después de un corto periodo.

En un sistema de computacion en la nube las aplicaciones y servicios pueden
facilmente implementarse dentro de la organizacion. Esta implementacion se lleva
a cabo en periodos mas cortos y con bajas posibilidades de fallo en el servicio, en
comparaciéon con la adquisicion y ejecucion en forma tradicional; donde hay que
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tomar en cuenta distintos periodos para la compra, instalacion y pruebas. A

continuacion se describen las principales caracteristicas:

- Se factura segun métricas de consumo, establecidas por el proveedor del
servicio y no por el equipo empleado en si. Las compafias proveedoras
argumentan que solo cobran por los servicios y aplicaciones que contrata el

cliente.

- Ofrece un sistema de seguridad, de manera que en caso de fallo el dltimo
respaldo de la aplicacién pasa a ser automaticamente la copia primaria. Se

genera de este modo uno nuevo, por lo que se denomina auto reparable.

- Es un sistema virtualizado, ya que las aplicaciones son independientes de
la computadora en la cual se ejecuten; incluso varias aplicaciones pueden
ejecutarse en una misma maquina. También existe la posibilidad de que
una aplicacion utilice varias maquinas a la vez; convirtiéndose en un medio
gue crea una version virtual de un recurso, tal como un servidor, un
dispositivo de almacenamiento, una red o incluso un sistema operativo,

donde se divide el recurso en uno o mas entornos de ejecucion.

- Se denomina multipropésito, dado que el sistema esta creado de tal forma
gue permite a diferentes clientes compartir una misma infraestructura sin

preocuparse de ello y sin comprometer su seguridad y privacidad.

La computacion en la nube ha cambiado la forma de desarrollar y ejecutar las
diferentes aplicaciones en los negocios. Ha eliminado los costos y la complejidad
gue implica evaluar, comprar, configurar y administrar todo el hardware y el
software necesario para las aplicaciones empresariales. En su lugar, estas

aplicaciones se entregan como un servicio a través de Internet.

Computacion en la Nube brinda un nuevo panorama con respecto a la integracion
de tecnologias y servicios, y presenta un conjunto de conceptos y tendencias

relacionados, por lo que a continuacién se detallan a los siguientes modelos:
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e Virtualizaciéon: Es un medio para crear una version virtual de un dispositivo
o recurso, donde las aplicaciones e infraestructura estan separados.

e Utility computing: Es el suministro de recursos computacionales, como
puede ser el procesamiento y almacenamiento. Los cuales son facturados
como un servicio y es medido en forma similar a las servicios publicos
tradicionales tales como la electricidad, el agua o los servicios telefonicos.

e Servicios Integrados en Computacion en la Nube:

o SaaS (Software as a Service): el Software como un Servicio es un
modelo de negocio, que permite distribuir software a través de la red,
utilizando Internet. Un proveedor almacena en sus servidores,
software y los datos generados por el uso de aplicaciones. Los
usuarios acceden a estos recursos en forma remota y ademas de
hacer uso del software lo hacen del servicio y de la experiencia del
proveedor.

o PaaS (Platform as a Service): la Plataforma como un servicio se
refiere a la creacion de plataformas para la ejecuciéon de aplicaciones
personalizadas, por lo que se puede hablar del concepto de
"plataforma como servicio".

o laaS (Infrastructure as a Service): Infraestructura como Servicio es
un modelo que ofrece a una organizacion el equipo necesario para
apoyar las operaciones, incluido el almacenamiento, el hardware,
servidores y componentes de red. El proveedor de estos servicios
posee el equipo y es responsable del almacenamiento, el
funcionamiento y mantenimiento. El cliente normalmente paga en

funcién del uso contratado

3.2.1.1.1 Virtualizacion

La virtualizacion es el término que describe la habilidad de tener varios sistemas
operativos funcionando al mismo tiempo en un solo computador. Consiste en
ensamblar uno o varios sistemas operativos virtuales, con base en un sistema



http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/medio.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/crear.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/version.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/virtual.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/dispositivo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/recurso%20informatico.php

operativo anfitrion o host. Estos sistemas operativos virtuales se encuentran
aislados el uno del otro y aprovechan al maximo el hardware disponible en el host,
asi como su conexién a la red, sus puertos USB, sus unidades de almacenamiento

y otros.

Una de las caracteristicas de la virtualizaciéon es su versatilidad, ya que se puede
instalar un sistema operativo Linux de forma aislada y totalmente funcional sobre
una maquina con sistema operativo Windows, o viceversa. En cualquier caso los

limites estan establecidos por la capacidad de hardware del host.

La generacién de procesadores multindcleo, que combinan dos 0 mas
procesadores independientes en un solo paquete, es el principal avance
tecnolégico que ha transformado la virtualizacion en algo habitual. EI nimero de
nacleos en los procesadores ha ido en incremento, abriendo paso al aumento del
rendimiento y permitiendo asi que pequefios servidores puedan ejecutar
aplicaciones para las que antes se necesitaban varias maquinas individuales.
Todo esto implica, una disminucién de los gastos en hardware, energia eléctrica,
costos administrativos y de seguridad; ademas aumenta el rendimiento y el

aislamiento de las diferentes aplicaciones que ejecute el computador.
En este proceso se encuentran involucrados los siguientes componentes:
1. Una unidad fisica de hardware
2. Sistema operativo que va instalado como anfitrién o sistema principal. Esta
es la parte de la capa que coordina los recursos del sistema como memoria,

procesador, archivos, impresora, tarjetas de red, etc.

3. Uno o més sistemas operativos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_central_de_procesamiento

Programas Programas

Sistema Operativo Anfritrion

Figura. Virtualizacion

Elaboracion propia basada en la articulo” Idea Basica de Virtualizacion”, http://www.vmlogia.com/queesv.aspx

En la figura #1 se detallan las partes que componen un sistema virtual, donde la
parte mas baja representa el hardware, o sea la parte fisica del computador. Sobre
esta capa tenemos el software, que es el que coordina el acceso a las partes
fisicas del computador, en esta capa se encuentra el sistema operativo anfitrién
(puede ser Windows, Linux u otro). Dentro de este anfitrion van los otros sistemas
operativos; es decir que es precisamente en este nivel donde se crea una capa
virtual, la cual se encarga de simular frente a los usuarios que existen los recursos
fisicos que tiene el computador. Por lo tanto los dispositivos, las aplicaciones y
los usuarios pueden interactuar con los recursos virtuales como si fueran

realmente un recurso Unico.

En la actualidad existen varios tipos de virtualizacion, entre los que se puede

mencionar los siguientes:

— Virtualizacion de almacenamiento: Es donde se unen multiples dispositivos
en linea, para simular ser una Unica unidad. Este tipo de virtualizacion es

generalmente implementada via aplicaciones de software y se utiliza con
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frecuencia en redes o subredes de alta velocidad que comparten
dispositivos de almacenamiento y ejecutan tareas respaldo y recuperacion
de datos que deben realizarse de forma facil y rapida.

Virtualizacion de servidores: Este tipo de virtualizacion se da cuando se
particiona un servidor fisico en pequefios servidores virtuales. Aca los
recursos del propio servidor son escondidos o enmascarados a los
usuarios. En este caso el software es utilizado para dividir el servidor fisico
en multiples entornos virtuales, llamados servidores virtuales o servidores

privados.

Virtualizacion a nivel de sistema operativo: En este caso se aplica un tipo
de tecnologia de virtualizacion que trabaja a nivel de sistema operativo.
Esto quiere decir que, el servidor fisico y una Unica instancia del sistema
operativo son virtualizadas en mudltiples particiones aisladas, donde cada
particion simula un servidor real. El software que actla de sistema
operativo, encargado de gestionar los recursos, se ejecutara en un unico
sistema operativo y proveera la funcionalidad del sistema operativo para

cada una de las particiones.

Virtualizacion de aplicacion: Esta separa las aplicaciones del sistema
operativo; las convierte en servicios virtuales gestionados de forma
centralizada. Dado que las aplicaciones virtualizadas se realizan en su
propio contexto, dentro de las maquinas clientes, los conflictos relacionados

con el sistema operativo y otras aplicaciones practicamente son nulos.

Virtualizacion de red: Se dice que una red se virtualiza cuando se efectla
una segmentacion légica de una Unica red fisica. La red es posible
virtualizarla por medio de la instalacion de un software que permita
gestionar el almacenamiento compartido, los ciclos de computacion y las

aplicaciones. La virtualizacion de red trata a todos los servidores y
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servicios en la red como un dnico grupo de recursos que pueden ser
accedidos sin considerar en absoluto las distintas ubicaciones de sus

componentes fisicos.
3.2.1.1.2 Utility Computing (Recursos computacionales medidos)

El término Utility Computing, se podria adaptar al espafiol como “el suministro de
recursos computacionales medidos”. Por ejemplo el procesamiento vy
almacenamiento de datos brindados y facturados como un servicio, medido en
forma similar a los servicios publicos tradicionales, como electricidad, el agua, el
gas o el teléfono. Este modelo presenta un costo inicial muy bajo, ya que la
adquisicidon de recursos computacionales, como hardware y software, se sustituye
con la figura de alquiler. Esta nueva modalidad vino a crear las bases del cambio
de la demanda en computacién. Los modelos “Software as a Service” y “Cloud
Computing” han propagado la idea de la computacion, aplicaciones e
interconexion como un servicio, dichos modelos crearon inicialmente mucho
escepticismo, ya que significaba un gran cambio respecto al modo de manejar los

recursos informéticos con respecto a la manera tradicional.

IBM, HP y Microsoft fueron los lideres iniciales en el campo del Utility Computing,
con sus ejecutivos y desarrolladores trabajando en la arquitectura, facturacion y
demas retos de este nuevo modelo computacional. Por otro lado Google, Amazon
y otros han incurrido recientemente en el mercado, ofreciendo al publico sus

servicios para computacion, almacenamiento y aplicaciones.

El suministro de recursos computacionales medidos o “Utility computing” puede
apoyarse en el “grid computing”, el cual se refiere a una tecnologia que permite
utilizar de forma coordinada todo tipo de recursos de computo, almacenamiento y
aplicaciones especificas (los cuales se encuentran conectados por medio de
redes); de manera que al surgir picos subitos de demanda, esta sea cubierta

utilizando un mayor nimero de los recursos disponibles e interconectados. Asi, en

o
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el lado del proveedor de “Utility computing”, la demanda puede ser atendida por
un gran numero de computadores distribuidos geograficamente o ubicados en
otros dominios administrativos; que también estan preparadas y tiene la capacidad

de proveer estos servicios.

El “Utility computing” ha logrado que la capacidad de almacenaje y procesamiento
disponibles sean considerablemente mayores, utilizando esta estructura virtual,

gue la ofrecida por un solo computador compartido.

3.2.1.1.3 SaaS (Software as a Service)

Muy asociado a Computacién en la Nube se encuentra el “Software como un
servicio” o mejor conocido por sus siglas en inglés como SaaS. Por medio del cual
se ofrecen aplicaciones especificas a sus clientes. Permite utilizar una o varias
aplicaciones en el computador del cliente en forma remota desde un servidor
central, ubicado en las instalaciones del proveedor de sistemas y no en el servidor
del cliente. Este ultimo a su vez paga por la utilizacion de las aplicaciones, que se
han especificado en el contrato y no por un derecho de licencia de software. Este
modelo de comercializacion de software, también ofrece los servicios de

mantenimiento y soporte del software contratado por el cliente.

Caracteristicas del Software como un Servicio (SaaS):

e Acceso y administracion a través de una red.

e Las actividades son gestionadas desde ubicaciones centrales, en lugar de
serlo desde la ubicacién de cada cliente, permitiendo asi el acceso remoto
a las aplicaciones mediante la web.

e Ladistribuciéon de la aplicacion tiene un modelo uno a muchos, donde existe

una instancia y multiples usuarios.



http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Software

e Actualizaciones centralizadas, lo cual elimina la necesidad de descargar
parches por parte de los usuarios finales, para implementar el software que

esta en uso.

3.2.1.1.4 laaS (Infrastructure as a Service)

La Infraestructura como servicio brinda los mecanismos para proveer y controlar
las maquinas virtuales en forma de un recurso computacional medido. Los clientes
no compran los servidores, centros de datos o el equipo de la red, sino que por el
contrario adquieren estos recursos de un proveedor de servicios externo. La
cantidad de recursos consumidos coincidira idealmente con el nivel de la actividad

del usuario, por lo que el uso dado y el servicio recibido, seran fluctuantes.

El laaS es considerado el nucleo del Cloud Computing, ya que se trata de la
infraestructura de computacién, altamente optimizada, y que por lo general se
sirve de una manera virtualizada como servicio. También se pueden incluir las
infraestructuras de almacenamiento de datos no relacionados, almacenamiento en

disco y almacenamiento relacional (Bases de Datos).
Caracteristicas principales de la Infraestructura como un Servicio (laaS):

e Los recursos empleados tales como servidores, equipo de la red, memoria,
CPU, espacio de disco, instalaciones del centro de datos, se proporcionan
como un servicio computacional medido a cambio de una tarifa mensual o
por utilizacién de capacidad contratada durante un periodo.

e Las escalas de la infraestructura hacia arriba y hacia abajo, estan basadas
dindmicamente en el uso del recurso que se necesita.

e El servicio se proporciona bajo un costo mensual variable, usando precios
fijos por componente del recurso utilizado.

e Las funciones multiples o los clientes pueden o no estar ubicados en los

mismos recursos de la infraestructura.




e El grado de infraestructura de la empresa permite que las compaiiias de
mediano tamafio se beneficien al contratar estos equipos y software, ya que
los costos son distribuidos entre los usuarios.

e Obsolescencia cero de los sistemas.

e Acceso a recursos ilimitados y servicios de alta disponibilidad.
3.2.1.1.5 PaaS (Platform as a Service)

La Plataforma como un Servicio, suele identificarse como una evolucion de SaaS,
y por el contrario es un modelo en el que se ofrece todo lo necesario para
soportar el ciclo de vida completo de construccién y puesta en marcha de
aplicaciones y servicios web completamente disponibles en Internet. Ademas, es
importante rescatar el hecho de que en PaaS no hay descarga de software para
instalar en los equipos de los desarrolladores. PaaS ofrece mdltiples servicios,
pero todos provisionados como una solucién integral en la web. Algunos servicios
de Amazon Web Services como SimpleDB y SQS se pueden considerar como
PaaS.

La Plataforma como Servicio, es considerada una parte intermedia del Cloud
Computing que permite hacer uso de la infraestructura para realizar el ciclo de
vida del software, encargandose el proveedor (por medio de la laaS ) de escalar

los recursos necesarios en base a la demanda existente.

Caracteristicas de la Plataforma como Servicio (PaaS):

Computacion en la nube asegura a sus clientes confidencialidad e

integridad de la informacion.

e PaaS ofrece una arquitectura multi-usuario, que asegura la escalabilidad
del sistema al cliente.

e Incluye facilidades para que el desarrollador pueda tener los usuarios
necesarios para sus aplicaciones, manteniendo, seguridad del sistema.

e PaaS tiene la capacidad para desarrollar y compartir codigo fuente (texto

escrito en un lenguaje de programacion especifico para ejecutar un

o
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programa informéatico) con diferentes desarrolladores, que pueden estar en
distintas ubicaciones geogréficas.

e PaaS mejora la productividad de los equipo de desarrollo.

Tabla. Comparacion de laaS, PaaS y SaasS.

Introduce la creacion de redes informaticas basicas,
balanceo de carga, redes de distribucién de contenidos, | Esta dirigido a administradores
enrutamiento, almacenamiento de productos basicos de | de sistemas.

datos y alojamiento de sistema operativo virtualizado.

laaS

Proporciona una plataforma en la cual desarrollar | Estd enfocado a ser utilizado por

PaaS aplicaciones de software, por lo general basada en web. desarrolladores.

Ofrece una solucién de software a los clientes de un
sistema. El software puede ser interno a un negocio, emitido
por otros medios, 0 mas comunmente entregados a través
de Internet.

SaaS Esta dirigido a usuarios finales.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2 Ejemplos

Actualmente existen multiples empresas que se han dedicado a ofrecer servicios
de computacion en la nube, brindando acceso a la informacién, bajos costos,
escalabilidad y las caracteristicas mencionadas en el apartado anterior. A
continuacion se presenta una recopilacion de las principales empresas que

brindan servicios a nivel mundial:

e IBM Cloud Computing, ha desplegado nubes de todos los tamafios, tanto
internamente como con clientes externos. Estos despliegues han
significado un numero importante de horas en pruebas, intercambio de
informacion y ajustes; por lo que en la actualidad ofrece a sus clientes toda

una gama de soluciones.

e Google Apps, ofrece servicios de aplicaciones como los siguientes:

o Gmail, servicio de correo electronico.
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o Google Talk, funciona en forma conjunta con Gmail, y no necesita
descargar ningun programa adicional. Es posible utilizarlo a través
del navegador web, mientras se tiene el correo electrénico abierto.

o Google Calendar, ofrece los servicios de agenda y calendario
electronico. Permite compartir eventos que son almacenados en
linea, posibilitando su acceso desde diferentes lugares y con
diversas aplicaciones.

o Google Docs, se utiliza para crear documentos en linea, los cuales
pueden ser utilizados por multiples usuarios al mismo tiempo. Incluye
un procesador de texto, una hoja de célculo, programa de
presentacion basico y un editor de formularios destinado a
encuestas. Los archivos se almacenan en los servidores de Google y
pueden ser exportados o enviados por correo electrénico. Los
usuarios tienen la facilidad de acceso mévil a Google Docs, desde
donde pueden ver y editar los documentos.

e Amazon Web Services, ofrece las siguientes aplicaciones:

o Amazon EC2™, significa Amazon Elastic Computing o computacion
elastica. Este servicio de computacion en la nube ofrecido por
Amazon, permite utilizar, segun demanda, los distintos servicios y
necesidades de procesamiento de informacion y datos.

o Amazon S3™, las 3 “s” significan “Simple Storage Service” o simple
servicio de almacenamiento, el cual es un servicio web de
almacenamiento en linea.

o SimpleDB™, DB en este caso se refiere a “Distributed Database”, o
base de datos distribuida, el cual es utilizado como un servidor de
red en forma conjunta con Amazon EC2 y Amazon S3. Brinda una
interfaz para crear y almacenar varios conjuntos de datos, ademas
ordena una serie de datos o informacién de acuerdo a un criterio

comun a todas ellas para facilitar su consulta y andlisis en forma
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automatica. Amazon DB crea y gestiona varias copias de los datos y
las distribuye geogréficamente para que estén disponibles.

o Amazon SQS™, “Simple Queue Service” o en espaiiol servicio de
colas simple, facilita la creacion de un flujo de trabajo automatizado.
Ofrece un sistema de gestion de colas, que es ampliable para
permitir el almacenaje de mensajes cuando se transfieren datos
entre componentes de aplicaciones distribuidos que ejecutan
diferentes tareas, sin necesidad de que cada componente esté

siempre disponible.

e Azure de Microsoft, ofrece una plataforma para la creacion de
aplicaciones y servicios web. La plataforma de Windows Azure se compone
de:

o Windows Azure: un sistema operativo como un setrvicio.
o SQL Azure: una base de datos relacional plenamente en la nube.
o AppFabric: servicios web consumibles que proporcionan conectividad

segura y control de acceso federado para las aplicaciones.

Microsoft Windows Azure es un recurso para los desarrolladores, que les

permite crear y gestionar las comunicaciones de negocio.

e Rackspace: empresa que brinda servicios de almacenamiento de datos,
esta respaldado por Mosso, compafiia que ofrece un paquete basico de
hosting y a partir de éste se escala segun se necesite sin migrar de
servidores. Recientemente Rackspace adquiri6 a JungleDisk, un popular
cliente para Amazon S3 y que a futuro estara integrandose con CloudFiles,

otro servicio de Mosso.
e Panda Cloud Internet Protection: Panda ofrece una solucion de seguridad

gestionada desde la nube para la proteccion corporativa contra todo tipo de

amenazas de Internet. Esta version de cloud ofrece también el control de
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acceso que permite a las empresas filtrar las URLs y regular el acceso a

redes sociales, blogs o sitios webmail.

e Citrix Systems: Ofrece servicios bajo el lema de “Pague a medida que
crece”, estableciendo asi que el cliente puede adquirir justamente lo que
necesita dia a dia, y las aplicaciones crecen a medida que la demanda de
las mismas se incrementa; evitando asi costos iniciales de
aprovisionamiento sobredimensionado. Entre los servicios también se
encuentran aplicaciones virtuales, donde el hardware lo enfocan como el
nuevo software de hoy. Algunas de las aplicaciones de red basadas en

hardware estan actualmente disponibles como aplicaciones virtuales.

Como se puede apreciar en los ejemplos citados, las opciones que actualmente
hay el mercado ofrecen una amplia gama de servicios de nubes que se ajustan a
las necesidades de los clientes. Las opciones van desde las que ofrecen paquetes
ya establecidos, con cuotas fijas mensuales, hasta las empresas que ofrecen
almacenaje de datos segun la demanda del cliente, la cual puede en ocasiones
variar significativamente en cuestion de horas. Igualmente los sistemas de
tasacion de los servicios como SaaS varian y algunos compafiias los ofrecen
como paquetes con tarifa mensual fijas y otras empresas dan los mismos
servicios, pero con tasas que son proporcionales a la demanda de dichos servicios
por parte del cliente y la facturacion se basa en los minutos de uso del software

especifico.

3.2.1.3 Ventajas y desventajas
Entre las ventajas de Computacion en la Nube se pueden mencionar:

e Acceso a la informacion y los servicios desde cualquier lugar.

o Inicialmente no hay elevados costos por la adquisicion de licencias de
software o servidores para ejecutar las aplicaciones, ya que solamente se
pagan los servicios que se van a utilizar, ya sea por horas de uso o una
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cuota mensual fija. (Depende de la empresa que brinda el servicio y el tipo
de servicio contratado.)

Los costos de las licencias y utilizacion del software se distribuyen a través
de mas de un cliente, beneficiando asi su accesibilidad a estos, al poder
ofrecerse a bajos costos.

En todo proceso tradicional de adquisicion de Software después de
adquirido se debe esperar un periodo mientras es instalado y probado. Por
otro lado, con SaaS el software ya esta en marcha y funcionando en el
servidor del proveedor con anticipacion. Disminuyendo asi los tiempos de
instalacién, traduciéndose en una reduccion de costos de operacion.

El cliente no se debe de preocupar de la tecnologia involucrada para
ofrecer el servicio, asi como por su rendimiento, economia y gestiéon. El
cliente solo se preocupa de obtener la maxima utilidad del servicio
contratado.

Utiliza Internet no solo como un mecanismo de distribucion para ofrecer
servicios a los clientes, sino también como una plataforma para mejorar y
ampliar sus capacidades relacionadas con terceros.

La vision global del SaaS puede ser aprovechada para proporcionar
informacion a sus clientes sobre mejores practicas, algo que resultaria mas
dificil si cada cliente tuviera su propia aplicacion en sus instalaciones.

Los clientes podran intercambiar las mejores practicas sobre cédmo utilizar y
configurar las aplicaciones.

En caso de exceso o déficit de capacidad es posible resolverlo de manera
simple, rapida y eficiente en cuanto al costo. Ya que en caso de haber
estimado menos recursos de lo necesario, simplemente se aprovisiona en
el entorno de laaS los recursos adicionales necesarios; y de la misma
manera si hubiera exceso de capacidad, simplemente se removeria del
entorno de laaS los recursos no requeridos.

En el caso de desarrollo de software es necesario servidores, redes,

herramientas y personal para mantenimiento del equipo. Con PaaS no es
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necesario adquirir y mantener el equipo, el cliente solo se centra en innovar
y desarrollar.

e Cuando un desarrollador concluye el trabajo, puede trasladarlo al cliente y
ponerlo en produccién de una forma rapida y segura.

e Ahorro de consumo eléctrico, actuando responsablemente con el medio
ambiente. Ya que al utilizar equipos virtuales, los mismos se concentran en
lugares especializados, donde los servidores y los sistemas de refrigeracion
se utilizan para multiples equipos en forma simultanea, optimizando asi la

energia consumida para su enfriamiento.
Entre las desventajas podemos mencionar:

« Dependencia de los servicios en linea, ya que si no hay conexién a Internet
es imposible conectarse a la nube, por lo que el acceso a las aplicaciones y
servicios, asi como a la informacién almacenada, dependeria de un tercer
factor externo, el cual en este caso seria el proveedor de servicios de
Internet.

« Es importante considerar que de alguna manera se pierde el control al
brindar toda la informacién a servicios de terceros.

o Existen dudas respecto a la seguridad y la confidencialidad de los datos
gue puedan garantizar este tipo de servicios, ya que los datos estan
concentrados y almacenados en los data centers del proveedor.

o EIl acceso directo a los datos es restringido, ya que depende de varios
factores externos al cliente, como es el caso del funcionamiento de la web y
de la disponibilidad del servidor del proveedor de servicios.

o Las facilidades para migrar a otros servicios utilizando el mismo programa,
podrian ser limitadas, ya que dependiendo de las condiciones del contrato,
las modificaciones podrian ser restringidas.

o Las compafiias proveedoras de SaaS, utilizan diferentes métodos para la
facturacion de diversos servicios, por lo que resulta un tanto complicado el
hacer una comparacion de precios y servicios, para llegar a determinar

realmente cual operador es mas conveniente que otro. Ya mientras unos
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proveedores facturan por tiempo de uso, otros trabajan bajo la modalidad

de tarifa plana mensual.

La ventaja de utilizar SaaS disminuye cuando la complejidad de los

procesos de negocio y la integracion crecen, ya que gran parte del tiempo

del despliegue esta asociado a la personalizacion

Tabla. Comparacion del modelo tradicional y los
servicios ofrecidos por Computacion en la Nube:

Modelo Tradicional

Modelo Computacién en la Nube

Dimension limitada de la infraestructura

Dimensionamiento flexible de la infraestructura

Enfoque al producto

Enfoque al servicio

Comprar un producto

Contratar un servicio

Pagar una licencia de un producto

Pagar por el uso del producto

Software en la compaiiia

Software en proveedor

Infraestructura privada

Infraestructura publica

Aplicaciones de soporte y mantenimiento Libre de soporte y mantenimiento

Personal de soporte para Tl No requiere soporte para Tl

Acceso directo al software Acceso depende de la conexién a Internet

Altos costos iniciales Bajos costos iniciales

Obsolescencia periédica Obsolescencia cero de los sistemas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.4 Situacion en Costa Rica
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

En Costa Rica el servicio de computacion en la nube es actualmente ofrecido por
RACSA como una solucion que le permite al cliente tener disponible archivos y
programas almacenados en un servidor de un centro de datos. Por este medio se
le ofrece al cliente la facilidad de acceder a sus datos desde cualquier computador

con acceso a Internet.




RACSA ofrece la modalidad de virtualizacion de escritorios, el cual consiste en un
equipo terminal que sustituye las PC’s y Laptop’s tradicionales. Por este medio es
posible brindan aplicaciones basicas, correo electrénico, navegador de Internet y
area de trabajo, permitiendo el almacenaje de informacion en servidores y discos
de la plataforma de RACSA. Segun la empresa este servicio ofrece altos
estandares de seguridad por medio de un acceso personalizado, Unico e

intransferible; el cual se accede por medio de una tarjeta inteligente.

Entre las ventajas que RACSA ofrece a sus clientes por la utilizacion de este
servicio estd el manejo de politicas centralizadas de seguridad en los datos
almacenados. Ademas ofrece la modalidad de pago segun consumo, crecimiento
por demanda, actualizaciones de tecnologia y soporte interno de Tecnologias de
Informacion. Al mismo tiempo RACSA asegura a sus clientes una conexion
constante, ya que cuentan con sistemas redundantes que garantizan al cliente un

servicio de conexion a Internet sin interrupciones.

Actualmente RACSA ofrece tres planes de soluciones de escritorio virtual, los

cuales ademés incluyen monitor, teclado mouse Yy tarjeta inteligente:

1. Plan Plata
a) Sistema Operativo Solaris
b) Ofimatica (Star Office)
c) Navegador Firefox
d) Cliente de correo (Thunderbird)
e) Area de trabajo
f) Terminal delgada

2. Plan Oro
a) Sistema Operativo Solaris
b) Ofiméatica (Star Office)

.



c) Navegador Firefox

d) Cliente de correo (Thunderbird)
e) Area de trabajo

f) Terminal delgada

g) VolP (Equipo Terminal)

3. Plan Platina
a) Sistema Operativo Solaris
b) Ofiméatica (Star Office)
c) Navegador Firefox
d) Cliente de correo (Thunderbird)
e) Area de trabajo
f) Terminal delgada
g) VoIP (Equipo Terminal)
h) Correo Seguro

Actualmente RACSA esta ofreciendo los siguientes servicios:

e Oficina Administrada, la cual brinda sistema operativo y software de
cbdigo abierto, servicio de disco duro virtual que permite a cada usuario
guardar sus archivos, los cuales puede ser accesados desde cualquier
parte. Ademas, permite navegar en Internet, servicios de Correo Electronico

y servicios de Voz sobre Internet.

e Terminales Delgadas o escritorio virtual, son terminales con monitor,
teclado y una unidad de red que sustituyen las PC’s o Laptops en la oficina.
En este tipo de equipos el software y la informacion son almacena en un
centro de datos especializado, que se puede encuentrar localizado en

cualquier parte del mundo.

e Disco duro virtual, lugar de almacenamiento de datos que facilita al

usuario, guardar y acceder a sus archivos desde cualquier parte.




e Secure E-Mail, permite que la informacion que transmite un usuario en el

correo electrénico, sea segura y confiable (encriptada).

e Voz (VolIP), la sefal de voz, viaja a través de Internet empleando el
Protocolo de Internet (IP), proporcionando asi, una reduccién de costos de

comunicacion.
3.2.2 Pagos Moviles

El servicio de pago utilizando teléfonos moviles se encuentra muy desarrollado en
paises como Japon y Corea. Sin embargo, en EEUU y algunos paises de Europa,
se presenta un retraso en la implementacion de dicho servicio (especialmente si

se les compara con el sureste asiatico).

Se considera que el pago con teléfono mévil no depende de la penetracién de
servicios moéviles en los diferentes mercados a nivel mundial, ya que Europa
cuenta en promedio con el indice de penetracion mas alto del mundo (segun el
Global Information Technology Report 2009-2010), por lo que no se encuentra
una relacién entre las iniciativas para pagar a través de dicho dispositivo y el

indice de penetracion.

Este tipo de pago tiene muchas aplicaciones, y que permite realizar pagos en
distintos ambitos tales como comercios, compras en linea, parquimetros,

autobuses; e incluso pago de impuestos.

Descripcion pagos con teléfono movil

Con la finalidad de hacer que el teléfono maévil funcione como medio de pago lo
primero que el usuario debe hacer es determinar si las compras realizadas se
cargaran a una tarjeta de crédito, débito, o en la factura del cliente

correspondiente a la compafia proveedora del servicio movil.

En caso de que las compras realizadas se carguen a la tarjeta de crédito o débito
se realiza el tramite para coordinar la operacién en forma anticipada con el banco
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emisor de la misma y el proveedor de servicio movil. Si por el contrario se va a
cobrar en la factura del teléfono movil, se realiza la gestion con la empresa

proveedora del servicio para habilitar éste sistema de pago.

Una vez que el teléfono movil esta activado para efectuar pagos bajo cualquiera
de las modalidades antes citadas, existen diferentes opciones para realizar la

misma, las cuales se abordan con mayor detalle a continuacion:

En la primera modalidad el usuario facilita su niumero telefénico al encargado del
comercio afiliado y seguidamente se procede a registrar el nUmero en el sistema
del comercio. El usuario recibir4, de forma inmediata, en su teléfono maovil un
mensaje de texto que le solicitara la autorizacion para realizar el pago, indicando
el monto del servicio o bien adquirido. Si el usuario desea aceptar el pago debera
digitar su PIN (numero de identificacién personal) y de forma inmediata pulsar la
tecla de llamada. Una vez autorizado el pago se cargara el monto en la tarjeta de
crédito o débito asignada, o en la factura de su servicio teléfonico. Finalmente,
realizada la transaccién, aparecera un mensaje de texto indicando el resultado de

la misma.

En estos casos especificos el intercambio de mensajes entre el proveedor de
servicios y el teléfono celular del cliente se realiza utilizando el protocolo USSD
(Unstructured Supplementary Service Data) que es similar al de los mensajes
SMS, pero ofrece mas seguridad y es instantaneo. Ademas, brinda la seguridad
de que los mensajes recibidos no quedan almacenados en el teléfono movil del

usuario.

Otra modalidad de pago es la utilizada en las maquinas expendedoras de
productos o en tiendas virtuales. La operacion la debe realizar el duefio del
teléfono celular, sin intervencién del personal del comercio en el cual se desea
hacer la compra o recibir el servicio. En este caso el procedimiento es diferente ya
gue el usuario inicia digitando en su teléfono mévil un nimero de identificacion que

estd impreso en una maquina expendedora determinada, o en una pagina web en
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caso de querer realizar una compra virtual. A partir de ese momento el proceso es

el mismo que el citado anteriormente.

Este tipo de operaciones tienen como requisito que los comercios, las maquinas
expendedoras, y las tiendas virtuales interesadas en ofrecer esta facilidad estén
afiliados como terminales de cobro y acepten el pago por medio de teléfono movil.
Lo cual se logra mediante un acuerdo comercial con el proveedor de servicios de
telefonia y la empresa que facilita el sistema de pago correspondiente (banco

emisor de la tarjeta).

Es importante resaltar que en este tipo de servicios se cobra una comisién por
cada operacion realizada. Ademas, se debe tomar en cuenta que si el cobro es
con cargo a una tarjeta de crédito, las entidades de medios de pago cobraran al
comercio su comision correspondiente, lo cual es un factor que desincentiva la

implantacion de estos sistemas por parte de los comerciantes.

Esta forma de pago es una practica habitual en el sureste asiatico. Ya que a su
favor tienen un mercado donde las tarjetas de crédito no estaban demasiado
implantadas, ademas de ser una cultura muy inclinada al uso de las nuevas

tecnologias.

Descripcion pagos con NFC (Near Field Communication)

Es una tecnologia de comunicacion inalambrica, que funciona en el ambito de alta
frecuencia y que permite el intercambio de datos entre dispositivos, puede ser
usada en una gran variedad de dispositivos de consumo, ya que facilita las
comunicaciones de corto alcance entre dispositivos electronicos, ayudando
considerablemente a los usuarios a recibir y compartir informacién y realizar

pagos rapidos y seguros.

Con la ayuda de la tecnologia NFC se pueden realizar transacciones de igual
manera que con los chips que estan incorporados en las tarjetas de débito y

credito. En la actualidad se estan aprovechando los teléfonos maoviles con ranuras




para tarjetas microSD, para instalar los chips NFC, lo que podria causar un cambio
en la visibn de los teléfonos moviles para muchos promotores de la NFC.
La tecnologia NFC no ha sido todavia implementada en su totalidad en los
teléfonos maviles, lo cual se considera una limitante en el mercado para la

implementacion de esta forma de pago.

El perimetro de accion de los NFC se encuentra por lo general dentro de un
ambito de 1 a 4 pulgadas de distancia, entre los dispositivos de comunicacion;
aunqgue se le llama tecnologia libre de contacto, al utilizar el teléfono mévil o la
tarjeta como medio de pago, las superficie de los dispositivos lector o receptor
deben, practicamente, tocarse entre si. Al aproximar dos dispositivos con NFC y
hacer que se comuniquen entre si, se permite crear una relacion entre los mismos
sin necesidad de claves, ya que al ponerlos en contacto se entiende que hay

mutuo acuerdo y que se aprueba efectuar algun tipo de transaccion financiera.

Se puede esperar que esta tecnologia NFC llegue a sustituir a la billetera en un
futuro, ya que es posible incluir diferentes tipos de informacién de identificacion,
tarjetas de crédito, débito, pases del sistema de transporte, entre otros.

La opcién de pago via mévil puede llegar a favorecer a las empresas financieras,
ya que les ofrece a los usuarios la posibilidad de realizar sus pagos desde
cualquier lugar, lo que incrementaria las posibilidades de utilizarlos para multiples
pagos, desde el pasaje del autobus hasta el pago de una cena, o las compras de
supermercado. Dadas sus facilidades de uso y la seguridad provocada por el
hecho de que no hay personas manipulando el teléefono moévil para realizar un
pago en el comercio, como ocurre en el caso de pago con tarjeta de crédito, los
fabricantes de dispositivos moviles se han visto incentivados a incorporar este tipo
de tecnologia (NFC).

Se espera que para el afio 2014, cerca del 14% de los terminales contaran con
dispositivos NFC. Lo que implica una importante penetracion de este sistema de

pago en el mercado mundial. Actualmente el Unico teléfono disponible con este
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dispositivo es el Nexus S; sin embargo Apple, RIM y Nokia estan interesados en

incluir NFC como sistema de pago.®

Caracteristicas NFC

La tecnologia NFC es una extension de la norma ISO/IEC 14443, la cual
aplica para tarjetas estandar de proximidad, que combinan las interfaces de
una tarjeta inteligente con un lector dentro de un mismo dispositivo.

Los clientes pueden hacer seguimiento de sus estados de cuentas, sin
necesidad de un computador para realizar dicha consulta.

El chip NFC puede comunicarse con los sistemas de pago para realizar
multiples servicios seguros, interoperables y transparentes, como pagos de
crédito y débito,

El chip NFC proporciona la interfaz con las tarjetas de circuito integrado
universal o UICC en el dispositivo movil para poder ser utilizados como
medios de pago. En la actualidad este chip esta tratando de ser incluido
como un estandar en los teléfonos moviles.

Uno de los principales atractivos del pago con teléfono moévil es que los
operadores esperan que los usuarios con sistema de prepago compren
minutos en cualquier momento y lugar, sin necesidad de recurrir a un
agente autorizado para realizar dicha operacién, por medio de la utilizacion

de la tarjeta de crédito o débito asociada su teléfono movil.

3.2.2.1 Ejemplos

Caso Corea:

En Corea sobresalen SK Telecom, KTF y Telecom, tres grandes compaiiias que

cuentan con sistemas de prepago y trabajan con entidades financieras para la

® Informacion disponible en linea:
http://gizmovil.com/2010/12/nfc-sistema-de-pago-en-auge-14-de-moviles-en-2014-con-esta-tecnologia



http://gizmovil.com/2010/11/apple-google-rim-nfc

utilizacion de tarjetas de crédito en el pago por medio del teléfono movil. En este
caso cabe ilustrar que las comisiones se distribuyeron de la siguiente manera,
2,5% del importe se le cobra al comercio, otra parte de la comision se dedica a
subvencionar los teléfonos para los clientes y otra es para las operadoras.
Finalmente las entidades de cobro obtienen un 1.2%, logrando asi que al
aumentar el niamero de usuarios de este sistema de pago, se refleje en un

beneficio para todos los interesados.
Caso Japén:

La operadora japonesa NTT DoCoMo, con el objetivo de incorporar el sistema de
pago por medio de teléfonos madviles se aliaron con Sony para incorporar a sus
teléfonos el microchip inalambrico (FeliCa); este microchip permite que acercando
el teléfono movil a un sensor determinado los usuarios pueden realizar el pago de
diversos productos y servicios como el transporte publico, entradas al cine o
simplemente comprar una bebida. En este caso se trata de un sistema de
prepago, por lo que es necesario recargarlo antes. Este sistema hace a DoCoMo
independiente de las entidades de tarjetas de crédito y el ahorro que ello supone

les permite subvencionar a los comerciantes la adquisicion de terminales de cobro.
Caso general de Occidente:

Por otra parte en Occidente, los sistemas de pago con teléfono mévil, han sufrido
un retardo en su intento de ser implementados, asumiéndose que una de las
posibles razones se basa en las diferencias culturales en las que la poblacion
realiza los pagos al momento de realizar compras. Parece que los europeos y
americanos estan mas acostumbrados a realizar sus compras utilizando tarjetas
de crédito, y no ven atractivo el pago con teléfono mévil. En cambio en Asia las
tarjetas de crédito tienen una implantacion mucho menor; por ejemplo en Japon la

gran mayoria de los pagos se realizan en efectivo.

Para que este sistema de pago sea aceptado debe ser sencillo de utilizar,

universal y rentablemente atractivo para los usuarios. En el caso de Europa este
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sistema ha encontrado mas obstaculos, ya que el uso masivo de las tarjetas de
crédito en este continente hace que los bancos y demas entidades financieras no
tengan interés en que el sistema de pago con movil se expanda. El pago por
medio del movil se enfoca a situaciones donde la tarjeta de crédito no es
aceptada y la disposicion de dinero en efectivo con el monto exacto es
complicada; por ejemplo, en las recargas de moviles, las entregas a domicilio, los
taxis, las maquinas recreativas, o las maquinas expendedoras de refrescos u otros

articulos.
Caso Estados Unidos:

En Estados Unidos, los involucrados en esta forma de pago no han logrado
construir un modelo de intercambio favorable para los usuarios finales y aunque
mas extendido en paises como Japoén, los sistemas de pago con teléfono movil
estan aun en proceso de implementacion en un gran nimero de regiones.

Se sabe que compafias como AT&T, Verizon y T-Mobile han comenzado a
trabajar en desarrollar plataformas para usar del teléfono moévil como medio de
pago y desplazar poco a poco a las tarjetas de crédito y débito. Dichas plataforma
se cree que utilizara la red de pago de la compafia de tarjetas de crédito lideres

en el mercado como, Discover, Visa, Mastercard y American Express.

Caso Espafa

En Espafia el utilizar el teléfono movil como un medio de pago esta siendo cada
vez mas aceptado por los usuarios en general. Parte de esto se debe a la facilidad
de comprar contenidos digitales, tales como melodias, logos, juegos, etc.
Ademas, de ofrecer rapidez y sobre todo seguridad, con cargo a la factura del
telefono movilk o la tarjeta de crédito o débito respectiva.
Los Operadores de telefonia movil, entidades financieras y proveedores de
contenidos y servicios han comenzado a ofrecer una variedad de servicios y

aplicaciones para este medio de pago, no solo para la compra de contenidos



http://www.sfgate.com/cgi-bin/article.cgi?f=/c/a/2010/08/02/BUAP1ENKC7.DTL

digitales, sino también para la compra de productos en el comercio electrénico y

sobre todo en comercios tradicionales.

En Espafia los principales sistemas de pago movil en el 2005 eran Mobipay y
Paybox (luego de haberse consolidado en otros paises), seguidos por Caixa Mavil,
el sistema de pago de La Caixa. Este ultimo cuenta en la actualidad con mas de
500.000 clientes de “Linea Abierta Mévil”, lo que indica que cinco de cada cien
clientes de esta entidad utilizaron el mévil como canal habitual de operativa
bancaria. En el periodo del primer semestre del 2010, ha habido un incremento del
116% en sus clientes de banca movil, con un promedio mensual de 3.5 millones
de operaciones, de los cuales el 18% corresponde a la realizacion de
transacciones. Ademas, entre las operaciones mas frecuentes se encuentran los
movimientos de fondos de inversion, la recarga de moviles y el avance de pago de
la cantidad debida con la tarjeta de crédito.

3.2.2.2 Ventajas y desventajas

Ventajas

e [Existe un mejor control de la transaccion, ya que solo el usuario manipula
su movil y su PIN para autorizar el pago.

e Esta forma de pago no requiere de un datafono en el punto de venta o
servicio, ya que basta con el teléfono movil para realizar la transaccion.

e No es necesario portar la tarjeta de crédito en el momento de realizar el
pago, por lo que este sistema ofrece mayor seguridad al usuario, librandolo
de fraudes y extravios.

e Se aprovecha la relacibn que los operadores de servicios poseen de
antemano con los consumidores.

e Los pagos son instantaneos, lo cual aumenta el grado de satisfaccion del

cliente.




e Este sistema de pago ofrece mayor seguridad al cliente, ya que protege los

detalles del pago e identidad del consumidor.

Desventajas

¢ Dependiendo de la modalidad el servicio esta sujeto a una tarjeta de crédito
o débito, por lo que el servicio conlleva el pago de doble comisién por cada
transaccion. La correspondientes al banco emisor de la tarjeta y al
proveedor del servicio mévil. Todo esto hace el servicio menos atractivo
para los comercios afiliados.

e Existe la posibilidad de que se den velocidad de transmision reducida, por
lo tanto al enviar los mensajes de confirmacién la respuesta puede ser lenta

y provocar un retardo mientras el comerciante consigue el recibo del pago.

3.2.2.3 Situacién en Costa Rica

En noviembre del afio 2010, la compafiia Multipagos Internacional S.A. inici6 en el
cantén de Grecia, provincia de Alajuela, un sistema de micropagos bajo el nombre
de Movifacil. Este método de compra permite realizar pagos por un monto
maéaximo de ¢50.000, por medio de mensajeria de texto o SMS. El sistema funciona
por medio de la compra de una tarjeta con un valor especifico, la cual se utiliza
para cargar en una cuenta de usuario por medio de su teléfono movil; los valores
de las mismas son de ¢2.000, ¢5.000 y ¢10.000. La tarjeta se activa en el movil y
de forma inmediata el saldo se liga con el numero telefénico del usuario. Para
realizar compras en cualquiera de los 20 comercios afiliados en la localidad de
Grecia el usuario debe enviar un mensaje de texto con el codigo de la tarjeta y el
monto de la transaccion. Seguidamente el sistema de pago envia la confirmacién
del pago realizado al comercio y al usuario.

El usuario debe de pagar un monto de ¢100 para activar la tarjeta y ¢10 por cada

transaccion realizada, de igual manera el comerciante debe pagar una comision

.




del 5% del monto total de la venta. En caso de robo o extravio del teléfono movil,

el saldo del cliente también quedara inactivo

3.2.3 Aplicaciones Mdviles

Las aplicaciones moviles se estan desarrollando rapidamente en el mercado
mundial. Estas aplicaciones se ejecuta en un dispositivo moévil y comprende desde

mensajes de texto, hasta juegos y videos.

Las aplicaciones moviles son desarrolladas para brindar informacion y
entretenimiento al usuario segun sus necesidades; incrementando la movilidad de
la informacion, ya que el usuario no estd obligado a permanecer en un lugar
especifico para tener acceso a la informacién, la misma se encuentra en su
dispositivo movil. Se encuentran las que son gratuitas y las que solo es pueden

ser obtenidas mediante un pago.

El éxito de este tipo de aplicaciones se debe a que los desarrolladores las adaptan
a la sensibilidad del mercado donde se quiere brindar dicho servicio. Otro factor
gue ha colaborado en este éxito es la creciente popularidad de los teléfonos
moviles inteligentes®, los sistemas de teléfonos inteligentes en funcionamiento, las
estrategias de posicionamiento y los métodos de pago utilizados por los
operadores de dichos servicios.

La venta de aplicaciones son un importante elemento en la cadena de valor de los
servicios moviles, dado que existe un amplio @&mbito de las mismas y a precios
accesibles para el usuario, lo cual se puede traducir en un valor agregado que

convierta atractivo a un operador especifico y sus aplicaciones.

3.2.3.1 Caracteristicas

? Abramsky, Mike (nov.2008), “Wireless Industry”, Royal Bank Of Canada.
http://www.scribd.com/doc/17361921/Global-Smartphone-Market-Sizing




Las aplicaciones moviles ofrecen a los usuarios la posibilidad de estar en contacto
con la informaciéon mientras se movilizan de un lugar a otro. Por ejemplo en los
servicios de hoteleria y agencias de viajes es una ventaja el poder tener
localizables a los clientes y estar en contacto con ellos en todo momento.

Muchas aplicaciones méviles como SMS/MMS, buscadores y reproductores de
video y audio ya estan pre-instaladas en los teléfonos moviles al momento de
adquirir el dispositivo; pero también existe la posibilidad de descargar otras

aplicaciones por medio de sitios sin cargo alguno.

Entre los diferentes tipos de aplicaciones se pueden citar las siguientes:

e Comunicacion: Correo electrénico, web para moviles y buscadores, noticias
e informacion a clientes, paginas web para moviles y redes sociales.

¢ Juegos: Casino, naipes, aventura, accion y deportes.

e Multimedia: Reproductor de imagenes y graficos, presentaciones vy
reproductor de videos y audio.

e Productividad: Calendario, calculadora, agenda, procesador de palabras,
hojas de célculo, directorio telefénico, banca y finanzas.

e Servicios: Libreta de direcciones, administracién de tareas, llamadas y
archivos.

e Viajes: Guia de ciudades, tipo de cambio de la moneda, clima, traductor,

mapas, GPS e itinerarios.

Las aplicaciones moviles no necesariamente se encuentran siempre conectadas -
en linea. No siempre los dispositivos moéviles se encuentra conectados a la
aplicacion por medio de la ree, de manera que algunas de ellas tienen la
capacidad de ser ejecutadas sin ningun tipo de conexion; mientras otras necesitan
conectarse ocasionalmente; y otras estar constantemente conectadas.

Concretamente pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Aplicaciones mdviles siempre conectadas: El software para este tipo de

aplicaciones necesita de conectividad constante para realizar un alto
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porcentaje de sus tareas. Por lo que se requiere que estén constantemente
conectados a la red para poder ser utilizados debidamente

e Aplicaciones modviles con conexién intermitente: Este tipo de aplicaciones
requiere de conexiones ocasionales a la red para que sea posible ejecutar
sus funciones. El almacenamiento en la memoria caché provee lo necesario
al usuario para usar este tipo de aplicaciones, pero una conexién ocasional
es necesaria para mantener los datos actualizados.

e Aplicaciones moviles sin conexion a la red: Estas aplicaciones estan
desarrolladas utilizando un software que no requiere conexion a la red para
realizar la mayoria de sus funciones. No se ve afectado su funcionamiento
en ausencia de conexion a la red. Este tipo de aplicaciones requieren de
pocas conexiones a la red, Unicamente en caso de ser necesario algun tipo
de actualizacion de los datos de la aplicacién. Puede ser el caso de los
reproductores de juegos, videos y audio. Dentro de esta categoria también
estan los procesadores de texto, los administradores de archivos y las

libretas de direcciones.

Solo para plasmar un punto de referencia, la compafiia Apple Inc. alcanzé los
10.000 millones de descargas el pasado 22 de enero del 2011, informa CNET
News, en su articulo “Apple App Store reaches 10 billion downloads” de Steven
Musil (22 enero 2011). Este servicio de aplicaciones fue lanzado al mercado en
julio del 2008, con 500 aplicaciones disponibles al publico; hoy cuentan con mas
de 350.000 aplicaciones, algunas de ellas gratuitas. Durante los primeros nueve
meses, Apple Store, vendié 1.000 millones de aplicaciones y en junio del 2010
habian alcanzado los 5.000 millones. En la actualidad la compafiia se reserva el
derecho de admision de los desarrolladores, por lo que un gran numero de
aplicaciones han sido rechazadas de este sitio. Sin embargo, Apple anunci6é que
va abrir el sitio App Store Review Guidelines, donde se va a permitir a los

desarrolladores crear aplicaciones con cualquier herramienta que ellos elijan.




3.2.3.2 Ejemplos

3.2.3.2.1 Salud Moévil (mHealth)

En la actualidad los teléfonos moviles también estan siendo utilizados para los
cuidados de la salud, por medio de diversas aplicaciones enfocadas
especificamente en esta area. [Estas aplicaciones estan contribuyendo a
recolectar y difundir efectivamente informacion de salud, para la prevencion y
tratamiento de enfermedades, asi como para la atencion de pacientes en casos de
emergencia, asegurando el acceso a cuidados a la salud; principalmente en las
zonas donde no se dispone de un desarrollo en la infraestructura de estos

servicios.

Los proyectos que involucran aplicaciones relacionadas con la salud en el teléfono
movil se conocen mundialmente como “mHealth” y aparte de los beneficios que
brindan han significado un reto. Uno de los aspectos claves es la integracion al
sistema financiero, para realizar los pagos por los servicios de salud recibidos por
este medio. Por otra parte, el asegurar la sostenibilidad financiera de esta iniciativa

es algo que debe analizarse pausadamente.

En el estudio de Pyramid Research, con el titulo “Health Check: Key Players in
Mobile Healthcare” (diciembre del 2010), se concluye que cerca del 70% de la
poblacién mundial esta dispuesta a pagar a cambio de servicios de salud en su
teléfono movil, sin embargo el costo que conlleva el desarrollo de estos servicios,
asi como el de instruir a los proveedores y pacientes al respecto, se justifica dado

el elevado numero de potenciales clientes.

Actualmente la tecnologia y los servicios de telecomunicaciones cuentan con la
capacidad de proveer servicios de salud por medio del teléfono mdévil; este tipo de

servicios se estan enfocando principalmente a paises donde un alto porcentaje de
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la poblacién no cuenta con las facilidades para tener acceso a servicios de salud,
sin embargo un alto porcentaje de sus pobladores cuentan con teléfonos méviles

como medio de comunicacion dominante.

Finalmente cabe destacar que uno de los inconvenientes para la evoluciéon de las
aplicaciones de salud en los teléfonos moviles es la regulacion existente en la
industria de la salud y la confidencialidad en el manejo de la informacion. Todo

esto ha provocado una lenta respuesta en la evolucién del servicio.
Situacién de mHealth en Africay Medio Oriente

En Africa y Medio Oriente los servicios de salud en el mévil o conocidos como
“‘mHealth”, han ganado popularidad a medida que las tecnologias de informacién
y comunicaciones se incrementan y reciben mas apoyo para su desarrollo por
parte de los gobiernos y los organizamos no gubernamentales. Este desarrollo ha
generado un fuerte impacto principalmente en las redes, dispositivos moviles y
servicios; dado que los proveedores de servicios actualmente ofrecen precios mas
accesibles, mayor ancho de banda, a esto se debe sumar un incremento en el
poder adquisitivo y un incremento en los indices de alfabetizacion, asi como los

diferentes entes promoviendo programas de conectividad en zonas rurales.

Las limitaciones de infraestructura en zonas remotas y aisladas del desarrollo,
estan siendo cubiertas por las tecnologias inalambricas, las cuales ofrecen una
atractiva solucion a la ausencia de comunicaciones y estan al mismo tiempo
permitiendo el desarrollo de aplicaciones destinadas a preservar la salud de los
habitantes. Actualmente los planes piloto se han ejecutado con éxito y han
ofrecido soluciones factibles a la poblacion.

En las distintas regiones de Africa las aplicaciones destinadas a la salud estan ain
basadas en SMS (mensajes de texto). Sin embargo, se espera que con la

disminucién progresiva y global de los precios de los teléfonos inteligentes, se
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generen mas oportunidades para introducir nuevas aplicaciones en salud que
ayuden a dar informacion y los servicios necesarios, por medio de diferentes

aplicaciones iterativas.

Segln la Cumbre mHealth Africa®, realizada en Ghana el 2 y 3 de Diciembre del
2010, su mision es la de explorar el uso de las tecnologias moviles con el objetivo
de incrementar la salud publica, sobre todo en las poblaciones que no cuentan con
estos servicios, asi como promover la investigacion en salud y la capacitacion con
aplicaciones que brinden educacion en el campo. Ademas, se le incentiva a las
empresas privadas a ver un nicho de mercado sin explorar, donde en forma
conjunta con los operadores de telecomunicaciones podrian llegar a desarrollar un

sistema de salud mas eficiente y regularizado por medio de los teléfonos maviles.
Situacién en América Latina de mHealth

Pera

En el 2004, se inicia el proyecto Cell PREVEN, destinado a la vigilancia de
enfermedades y brotes epidémicos; el proyecto se puso a prueba con el objetivo
de reducir la tasa de enfermedades de transmisioén sexual. Los teléfonos celulares
fueron utilizados para la obtener informacién en tiempo real y transmitirla, en este
caso era para tener conocimiento de eventos adversos relacionados con la
administracion de metronidazol en trabajadoras sexuales en tres ciudades.

El proyecto Colecta-PALM Emulator, 2007, fue destinado al monitoreo y asistencia
de pacientes. Este consiste en una aplicacibon web emitida al PDA, que
proporciona mensajeria acerca del comportamiento en pacientes con VIH / SIDA,
con el fin de promover la adherencia al tratamiento antirretroviral y reducir la

transmision de dicha enfermedad.

Republica Dominicana

% http://www.mhealthafricasummit.com/overview.php




El proyecto “Enhancing Nurses Access For Care Quality and Knowledge Through
Technology” con sus siglas ENACQKT, y en espaiiol, “Mejorar el Acceso de las
enfermeras para la Calidad de la Atencion y el Conocimiento a través de la
tecnologia”. Este proyecto implementado en Republica Dominicana y otros paises
del Caribe, consistio en aplicaciones clinicas y educativas relacionadas con el VIH
/ SIDA, la diabetes y la hipertension. Este proyecto aparte de mejorar la atencion
de los pacientes, pretendia mejorar el conocimiento de las enfermeras, con el fin

de mejorar la promocién y la retenciéon del personal.

México

El proyecto VidaNET, se inicia en el afio 2008, como un programa gratuito que
brinda servicios de mHealth a los pacientes con HIV/AIDS, el cual ofrecia
informacion de medicamentos y citas médicas a los usuarios, por medio de

mensajes de texto.

Nicaragua

Con el objetivo de reducir el incumplimiento en los tratamientos médicos se crea el
proyecto piloto de monitoreo, bajo el nombre de “X out TB”. Este proyecto era
dirigido a los pacientes con tuberculosis, a los cuales se hacia entrega de tiras de
papel reactivas de microfluidos, y luego de que tomaban el medicamento los
pacientes debian hacer una prueba a su orina y enviar los resultados por mensaje
de texto; los cuales era almacenados en una base de datos. Cada vez que el
paciente enviaba sus resultados era recompensado con minutos gratis en su

teléfono movil.

Ventajas de mHealth

e Los servicios se encuentran al alcance de toda la poblacién sin importar su
ubicacion.
e Provee informacion relacionada con la salud de forma relevante y

personalizada, por medio del teléfono movil.




e Las aplicaciones de mHealth permiten al usuario buscar informacion médica
referente a diferentes tdpicos.

e Permite ayudar a combatir la incidencia de enfermedades crénicas en una
zona determinada, por medio de la accesibilidad de la informacion por parte
de la poblacion expuesta.

e Los usuarios pueden buscar consejos médicos y asesores en areas como
deporte, obesidad, dietas y un amplio &mbito de enfermedades como

diabetes y otros que necesitan control continuo.

3.2.3.2.2 Publicidad en el movil

El desarrollo de los mercados y la relaciébn con los consumidores ha ido de la
mano con el desarrollo tecnolégico por eso la publicidad en el movil, o méas
conocido como m-advertising, esta interrelacionado con diversas tecnologias,
desde envio de mensajes, hasta Internet mévil pasando por medio de la

tecnologia Bluetooth.

La publicidad mévil se define como el uso de medios inalambricos e interactivos
(como teléfonos celulares, PDAs, radios de dos vias, sistemas inaldmbricos de
networking y GPS) para transmitir mensajes publicitarios a los usuarios, con el fin
de promover bienes y servicios™. Se lleva a cabo a través de un dispositivo mévil

y la forma mas frecuente es a través de mensajes de texto y multimedia.

Este tipo de publicidad permite la personalizacion e interactividad, sin embargo,
este medio también posee algunas caracteristicas distintivas que incrementan vy
limitan sus capacidades como medio publicitario, diferenciandolo ampliamente de
la actual publicidad en Internet. Una de las diferencias de este medio publicitario,
es el aspecto visual, debido al tamafo limitado de la pantalla de los dispositivos

moviles.

HBuenfiId, C (2008). Publicidad en Dispositivos Moviles: aspectos que determinan su viabilidad.
http://www.razonypalabra.org.mx/N/n68/varia/cbuenfil.html




En una estrategia de m-advertising el vinculo entre las actividades online y offline
se vuelve mas relevante, pues el contexto funciona como parte integral de la
comunicacién para que los mensajes sean adaptados al tiempo y espacio del

consumidor.

La publicidad a través de los dispositivos moviles tiene un amplio potencial para la
personalizacion, ya que sus herramientas de transmision usualmente cuentan con
una identidad asignada al usuario. Haciendo posible obtener una retroalimentacion
gue posibilita el personalizar mensajes y ofertas, asi como obtener informacién
sobre preferencias y ofrecer nuevos productos y servicios. Ademas, pueden
enviarse ofertas y promociones adaptadas al lugar en el que se encuentra el
consumidor, por ejemplo una posible aplicacion de lo anterior es que una tienda
cercana al usuario envie un mensaje publicitario con un cupén de descuento para

un producto determinado.

La informacién es considerada como vital en la publicidad movil, ya que se desea
transmitir informacion a través de los mensajes publicitarios. Cuando se trata de
m-advertising, los consumidores desean que el contenido del mensaje concuerde

con sus necesidades e intereses, 0 sea mensajes relevantes.

Un aspecto en contra de este tipo de publicidad en que, este tipo de anuncios
también pueden evocar sentimientos negativos. Si la gente se siente indignada
cuando recibe mensajes publicitarios, sus actitudes hacia el anunciante pueden
ser contraproducentes, siendo una tipica reaccion ignorar el mensaje. Los
anuncios son enviados directamente al teléfono del consumidor, lo cual puede ser
percibido como una irrupcion en su privacidad. Es asi que el m-advertising puede
provocar en los usuarios un sentimiento de exposicion y vulnerabilidad frente a
organizaciones u otros individuos. Por lo que se trabaja bajo el concepto de
proteccion de los derechos del cliente, ya que por lo general para que este tipo de
publicidad sea vista por el usuario éste debe dar su consentimiento, de manera

gue se protejan sus derechos.




3.2.3.2.3 Comercio Movil (mCommerce)

Las mejoras de servicios y un progreso en el poder computacional de los
dispositivos moviles han hecho al m-commerce mas provechoso y prometedor. Sin
embargo, todavia hay un amplio escepticismo sobre comprar y pagar los
productos en linea, debido a los fraudes de tarjetas de crédito cometidos durante
la transmision de los datos. Por esta razon, se hace necesario desarrollar sistemas
electrénicos de pago capaces de proporcionar comunicaciones seguras y dignas

de confianza entre los clientes y los proveedores de servicios moviles en linea.

La mayoria de los sistemas de pago movil propuestos e implementados hasta la
fecha asumen que el usuario puede conectarse a Internet desde su dispositivo
movil, debido a que usan protocolos de clave asimétrica que requieren que los
certificados de clave publica sean verificados por una Autoridad Certificadora. Sin
embargo, es bastante comun que el cliente se encuentre en situaciones en las
cuales no es posible acceder a la Internet, asi que también, se deben desarrollar
sistemas de pago donde el usuario puede usar su dispositivo movil para realizar
compras incluso cuando no tiene acceso a Internet. Es posible realizar esto
cuando se utiliza criptografia simétrica, la cual usa una clave compartida entre dos
sistemas, sin requerirse pasos adicionales de comunicacion. La actitud de los

consumidores antes este nuevo modelo de comercio, podria retrasar su desarrollo.

3.2.3.2.4 Avisos climéticos

Permitiran a los usuarios conocer el clima y recibir alertas de situaciones
climaticas peligrosas en su dispositivo movil, de acuerdo al lugar donde se
encuentren. A su vez, servicios de monitoreo remoto permitiran nuevas facilidades

en sistemas que ayuden a paliar los efectos de emergencias asociadas al clima.




3.2.3.2.5 Contenidos digitales y entretenimiento movil

Los dispositivos y redes moviles permitiran a los consumidores satisfacer la
demanda de contenidos digitales de alta calidad en cualquier momento, lugar y por
cualquier canal disponible. Esta tendencia provocara que la industria de las
telecomunicaciones evolucione para convertirse en uno de los principales
proveedores de contenido. Brindar estos servicios de contenido conlleva nuevas
obligaciones y responsabilidades para los proveedores, en particular en el &rea de
protecciéon del consumidor. En los dltimos afios algunos servicios de
entretenimiento han llegado a un punto de saturacion en paises desarrollados,
como es el caso de RingTones, descarga de fotografias y chat. Mientras tanto,
servicios de informacién, television moévil (ya sea por unicast, multicast o bajando
el contenido) y servicios de musica, no han tenido una gran acogida por el
momento; sin embargo tienen un gran espacio para crecer. Asi mismo, tiendas de
aplicaciones, juegos y servicios de directorio, estos ultimos basados sobre todo
en la basqueda de informacion para un contacto o empresa dada, se espera que
den un gran impulso al mercado de contenidos digitales méviles en los proximos

afnos.

Finalmente los consumidores mas sensibles al aumento de precios no tendran
problema en aceptar contenido con mucha publicidad o de origen ilegal. Sin
embargo, habra otro grupo que estara dispuesto a pagar por la experiencia de
contenido libre de publicidad y servicios integrados tales como personalizacién,
motores de recomendaciones, comunidades, facilidad de uso y compras con un

solo clic.

3.2.3.2.6 e-Government o Gobierno movil




Los avances en el e-Government o gobierno en linea, que busca ofrecer a los
ciudadanos de un gobierno facilidades e informacibn mediante diferentes
tecnologias, especialmente basadas en la web, han sido importantes en los
altimos tiempos. La disponibilidad de este tipo de herramientas dara un impulso al
m-Government o gobierno movil, que ayuda a complementar y ampliar las
innovaciones desarrolladas para el gobierno en linea. EI m-Government es el uso
de los dispositivos moviles para la relacion digital en las administraciones y de las
administraciones hacia la ciudadania. Lo anterior implica el teléfono movil, las PDA
o las computadoras portatiles, usdndose mensajes de texto (SMS) o conexiones a
Internet inalambricas para la comunicacion. Se busca de esta forma la posibilidad
que tendran los gobiernos de interactuar con los ciudadanos a través del teléfono
celular. Los gobiernos promoveran el uso de la tecnologia, utilizando redes y
tecnologia en forma proactiva para difundir informacién, brindar servicios, y

gestionar y fomentar la participacion de los ciudadanos en el gobierno.

3.2.3.3 Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Ofrecen al usuario acceso a la informacion deseada en cualquier momento
y lugar.
e Ofrecen al usuario acceso a entretenimiento en cualquier momento y lugar.

o Pueden ser desplegadas en una amplia variedad de dispositivos.

Desventajas

e Los modelos de teléfonos méviles que son cerrados, o0 sea que funcionan
Gnicamente para un operador, imponen sus propios programas, limitando al
usuario la oportunidad de hacer uso de otras aplicaciones disponibles en el

mercado.




La gran cantidad de aplicaciones disponibles para teléfonos moviles hacen
dificil la tarea de encontrar un programa que ejecute especificamente la

funcion que el usuario desea.




3.2.3.4 Situacion en Costa Rica

Servicio movil 1155 del ICE

Servicio brindado por el Instituto Costarricense de Electricidad, y conocido como
paginas amarillas 1155, ofrece informacién de mas de 7.000 comercios a nivel
nacional, que contrataron su publicidad. La aplicacion destinada a los teléfonos
moviles se obtiene por medio de un mensaje de texto enviado al nimero telefénico
1155, donde se debe especificar el nombre del producto o servicio del cual se
necesita informacion, este debe ir acompafiado por el nombre de la provincia,
cantén o distrito, y de forma inmediata el usuario recibira la informacion solicitada

por medio de un mensaje de texto en su teléfono movil.

3.3 Tecnologias en pruebas y desarrollo

Durante los proximos afios se espera la aparicion de nuevas tecnologias que
ofreceran diferentes arquitecturas, servicios y soluciones sobre redes
inalambricas. Por ejemplo, Redes de Sensores Inalambricos (WSN Wireless
Sensor Network) que permitirAn conectar sensores, controles, etc. entre si, y a

sistemas de recopilacién de datos.

El requerimiento clave para el éxito de las comunicaciones inalambricas, es la
interoperabilidad entre distintas redes, lo cual, es un aspecto a tomar en cuenta
entre los grupos de estandarizacion. Otro desafio importante, sera el ofrecer un
alto nivel de seguridad, para no obstaculizar su adopcién por desconfianza por

parte de los usuarios.

Las nuevas tecnologias, también permitiran continuar con el despliegue de
accesos de banda ancha movil que, en un futuro cercano, se espera sean dos

tercios de todos los accesos de banda ancha.




3.3.1.1 Identificacion de Objetos, Redes de Sensores y M2M (Maquina a

Maquina).

Gracias a la nanotecnologia y nuevos materiales sera posible que los dispositivos
sean cada vez mas pequefios, al igual que, sera posible etiquetar practicamente
todos los objetos en nuestro entorno. Esto dara nacimiento a toda una gama de
nuevas posibilidades de deteccion, alertas, e incluso comercio en linea mediante
conexiones tecnologicas y comerciales entre el mundo real y el mundo virtual. Se
asociaran etiquetas e identificadores inalambricos, por ejemplo, con el uso de
RFID (Radio Frequency Identification) a objetos y ubicaciones especificas, los que

comunicaran a terminales en el entorno su ubicacién o disponibilidad.

Las etiguetas RFID, son dispositivos pequefios que se adhieren a un producto, un
animal o una persona, los cuales contienen antenas para permitirles recibir y
responder a peticiones por radiofrecuencia desde un emisor-receptor RFID. Los
sensores, se vinculan estrechamente con las etiguetas RFID, pero cuentan con

mayor inteligencia y capacidad.

Es asi como, se espera que en el futuro la cantidad de dispositivos conectados
pueda llegar a superar la cantidad de personas conectadas y ejercer una
importante influencia en la vida cotidiana durante los proximos 10 afios. Para citar
un ejemplo, las casas podran contar con sensores, monitoreo y control remoto de
lo que hay en el refrigerador, de la temperatura en las habitaciones y se podra
tener control del contenido que se despliega en el televisor. Sin embargo, las
redes de sensores no pueden desarrollarse en un mercado hasta tanto se logre
mayor confiabilidad en la determinacion de la ubicacion mediante el uso de estos

SEensores.

Asi mismo, se prevé gue los servicios que involucren las comunicaciones maquina

a maquina o M2M, aumenten drasticamente en los proximos afios. Por ejemplo,
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mediante el uso de tecnologia celular, un sistema podra dar seguimiento a una

flota de vehiculos 6 para rastrear mascotas pérdidas.

3.3.1.2 NoLA (New Nomadic Local Area Wireless Access)

La actualizacion de las nuevas tecnologias es importante para la expansion de
mejores servicios de telecomunicaciones. Razon por la cual Electronics and
Telecommunicactions Research Institute (ETRI) en Corea se ha dado a la tarea
de desarrollar desde el afio 2007, la tecnologia NoLA (New Nomadic Local Area
Wireless Access), la cual esta basada en la tecnologia LAN o Red de Area Local,
gue conecta ordenadores en un area predeterminada. Ademas, el ETRI esta
desarrollando la tecnologia NeMA (New Mobile Access), que corresponde a una
version actualizada de WiBro (Mobile WiMax), esta ultima es una tecnologia de
banda ancha inalambrica de Internet, desarrollada también por la industria
coreana. El ETRI tiene entre sus planes el combinar ambas tecnologias,
esperando obtener éxito y asi poder incursionar en el mercado coreano,
ofreciendo un servicio de conexién a Internet que puede ser utilizado por los

usuarios mientras estos se movilizan.

La tecnologia NoLA, conocida por su nombre en espafiol como Nuevo Acceso
Nomada de Area Local Inalambrico, esta siendo desarrollada en Corea, pais que
se ha transformado en uno de los centros mundiales de investigaciones en esta
area. Recientemente cre6 bajo el nombre de “NoLA”, una nueva tecnologia que
estd basada en la tecnologia LAN, o Local Area Network, la cual es una red de
area local que interconecta varias computadoras, actualmente el alcance de la
LAN estéa limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, pero con
repetidores podria llegar a distancias de hasta un kilbmetro. La tecnologia en
desarrollo, NoLA, tiene la capacidad de brindar servicios de Internet inalambrico,
que podran llegar a tener una conexion para trasmision de datos de hasta
3.6Gbps, con la limitante de que esta destinada a usuarios que se desplazan

lentamente, ya sea caminando o a bajas velocidades que no superen los 3 Km/h.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

En Corea se espera que esta tecnologia se convierta en el nuevo producto de su
ingenieria; ésta podria generar un millonario mercado que provea de Internet a

hogares, colegios y oficinas, bajo el concepto de “ubicuidad” o acceso total.

Choi Mun-kee, lider de Electronics and Telecommunications Research Institute,
cita en el articulo, “3.6 Gbps transmission system NoLA, world's first 4G wireless
transmission”, (octubre del 2007), que esta tecnologia de comunicacion moévil de
alta velocidad esta ayudando a Corea a mantenerse a la cabeza mundial de la
carrera para la proxima generacion de comunicaciones moviles”. Ademas, segun
algunas pruebas realizadas, se ha determinado que la tecnologia denominada
NOLA, permititia al usuario descargar un video de una pelicula en dos segundos,
segun informes de ETRI.

La Union Internacional de Telecomunicaciones(UIT), en su reporte UIT-R M.2074,
“‘Radio aspects for the terrestrial componet of IMT-2000 and systems beyond IMT-
20007, menciona que “un nuevo acceso nomada de area local inalambrico, podria
ser anunciado para manejar aplicaciones de baja movilidad, con una amplia gama
de velocidades de transmision de datos, de acuerdo a las demandas econémicas
y de servicios”.

3.3.1.3 NeMA (New Mobile Access)

Al igual que la tecnologia NoLA, la NeMA también esta siendo desarrollada por
Electronics and Telecommunications Research Institute. La tecnologia NeMA o
“‘Nuevo Acceso Movil” es una version actualizada de WiBro o Mobile WiMax.
WiBro es una tecnologia que fue desarrollada por coreanos y tiene la capacidad
de brindar servicios de Internet inalambrico de banda ancha, la cual fue concebida

con el fin de agregar movilidad al Internet de banda ancha.

La tecnologia NeMA le permite conexiones de banda ancha a los usuarios que se
movilizan a bajas o altas velocidades, dichas conexiones de banda ancha pueden
alcanzar hasta 100Mbps, mientras se desplazan a velocidades que no superen los
120Km/h.

s



El ETRI ha llevado a cabo proyectos de investigacion con el fin de alcanzar la
estandarizacion de estas nuevas tecnologias que permiten conexiones méviles de
Internet de banda ancha. Los esfuerzos realizados en estas investigaciones se
han enfocado principalmente en tratar de lograr la adaptacion hacia el acceso
inalambrico en la tecnologia de transmision NeMA (New Mobile Access),
manteniendo las velocidades de transmisién superiores a 300 Mbps para
comunicaciones con los moviles que se desplazan a altas velocidades y 600 Mbps

para los que se desplazan a bajas velocidades o velocidad de peatones.

El eje principal en el cual se fundamenta la tecnologia NeMA, incluye la técnica
MIMO (multiples entradas-multiples salidas) para la bajada y subida de datos en
los sistemas celulares, logrando asi una alta eficiencia espectral y altas
velocidades en la transmision de datos, la Coordinated multi-point transmission
and reception (CoMP), o en su traduccidn, transmision y recepcion coordinada de
puntos multiples, consiste en la transmision coordinada de una celda multiple y en
la programacién coordinada entre celdas mdltiples, para incrementar la eficiencia
del espectro; igualmente los portadores adicionales permiten aumentar la
capacidad de transmisién y recepcion del sistema y de las unidades mdviles de los
usuarios. Los receptores interactivos que llevan a cabo la transmisién de alta
velocidad utilizan un sistema de mudltiples antenas que permiten al transmisor
inalambrico ampliar notablemente la cobertura de la celda e incrementar el

rendimiento ofrecido a los usuarios localizados dentro de la celda.




4. Anexos

Anexo 1. Proveedor de servicios de computacion en la nube en Costa Rica

http://www.racsa.co.cr/servicios/empresariales/computo _en la nube/index2.html

Anexo 2. Proveedores a nivel mundial de “Computacion en la nube”

http://www.google.com/apps/intl/es/business/index.html

http://aws.amazon.com/es/

http://www.microsoft.com/windowsazure/

http://www.rackspacecloud.com/cloud hosting products/

http://www.ibm.com/ibm/cloud/

http://cloudprotection.pandasecurity.com/what/index.php

http://www.citrix.com/English/ps2/products/product.asp?contentlD=1681633&

ntref=prod top

Anexo 3. Aplicaciones Moviles

www.1155.cr



http://www.racsa.co.cr/servicios/empresariales/computo_en_la_nube/index2.html
http://www.google.com/apps/intl/es/business/index.html
http://aws.amazon.com/es/
http://www.microsoft.com/windowsazure/
http://www.rackspacecloud.com/cloud_hosting_products/
http://www.ibm.com/ibm/cloud/
http://cloudprotection.pandasecurity.com/what/index.php
http://www.citrix.com/English/ps2/products/product.asp?contentID=1681633&ntref=prod_top
http://www.citrix.com/English/ps2/products/product.asp?contentID=1681633&ntref=prod_top
http://www.1155.cr/
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